VELUX ACTIVE with NETATMO i¢in Gizlilik Politikasi

Ydrarlik Tarihi: 1 Temmuz 2021

1. Belgenin amaci

VELUX ACTIVE'in temel faydalarini, yani bina igi iklim kontroliinu saglamak icin verilerin toplanmasi, islenmesi
ve saklanmasi gereklidir. Amacina uygun ve guvenli, gincel bir kullanici deneyimi (bundan bdyle "Urtnler ve
hizmetler" olarak anilacaktir) icin VELUX ACTIVE Urunlerini ve hizmetlerini surekli olarak iyilestirmeyi
amagliyoruz.

Kisisel verilerinizin korunmasi ve musteri olarak sizin ne tar kisisel verileri hangi amaglarla topladigimizi,
isledigimizi ve sakladigimizi kolayca anlayabilmeniz bizim ic¢in esastir. Verilerinizi nasil ele aldigimiz
konusunda tamamen agik ve bilgilendirici davranarak kisisel verilerinizi glivende tutmak icin blyik caba
harciyoruz. Bu belgenin amaci, kisisel verilerinizi nasil topladigimiz, isledigimiz ve sakladigimiz konusunda
sizi acikga bilgilendirmektir.

2. Taahhtdimiuz

VELUX A/S, veri sorumlusudur. Kurumsal ilkelerimize ve Genel Veri Koruma Ydénetmelidi (27 Nisan 2016 tarihli
2016/679) "GDPR"ye uyma baglihgimiza dayanarak, kullaniciya sunlari taahhit ediyoruz:

e VELUX A/S yalnizca tablo 3'te 6zetlenen kisisel verileri toplar. VELUX A/S (bundan boyle "VELUX"
olarak anilacaktir), NETATMO ve VELUX satis sirketlerindeki (veri islemciler) yalnizca secilmis, givenilir
calisanlar, kisisel verilerinize erigebilir ve bunlari gizli bir sekilde igler.

o Kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanimi konusunda seffaf ve agik olunur.

3. Ne tiir kisisel verileri hangi amagclarla topluyoruz?

3.1. lletigim bilgileri

Veri turd:

Uygulamada hesap kaydi yoluyla kullanici tarafindan saglanan konum, kullanici adi ve e-posta.
Dogrudan/dolayli olarak tanimlanabilir kigisel veriler:

E-postaniz, konumunuz ve kullanici adiniz, bir kullaniclyr dogrudan tanimlayabilecek bilgiler olarak kabul
edilir. Bu bilgiler dolayisiyla dogrudan tanimlanabilir kisisel verilerdir.

Ne i¢in kullaniyoruz (isleme ve amag):

Uriin ve hizmetleri kullanabilmeniz ve size hesap bildirimleri, (irin ve hizmet glincellemeleri, yazihm
guncellemeleri ve yikseltmeler génderebilmeniz i¢in iletisim bilgileri gereklidir.

VELUX'ten bilgi ve pazarlama materyali almak i¢in kaydolmaniz durumunda (ayri izin), iletisim bilgilerinizi bu
amagcla da kullaniriz.

Kimler erigebilir:
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Bilgi ve pazarlama materyali almayi kabul ederseniz, kabuliinuz ve e-posta hesabiniz, kendi Glkenizde kurulu
VELUX satig sirketine iletilir. Bilgi ve pazarlama materyalleri aldiginiz dénemde, kigisel veriler
NETATMO'nun veri merkezinde ve VELUX'te saklanir.

3.2. Kullanici verileri
Veri tari:

Kullanici verileri, uygulamadaki etkinliginiz ve uygulamadaki ayarlarla ilgilidir; kullanici olarak size eklenmis
benzersiz bir kimlige sahiptir.

Dogrudan/dolayli olarak tanimlanabilir kisisel veriler:

Uygulamadaki hareketleri takip ederken uygulamayi kimin kullandigini géremeyiz. Ancak, bir uygulamanin
surekli olarak ¢okmesi gibi nadir durumlarda, uygulama analizi sisteminde kullanici kimliginin benzersiz
kimligini alma ve kullanici e-postasini bagka bir sistemde arama sec¢eneg@imiz vardir. Kullanici verileri bu
nedenle dolayli olarak tanimlanabilir kisisel verilerdir.

Ne i¢in kullaniyoruz (isleme ve amag):

Kullanici verileri, trlin islevlerini ve hizmetlerini iyilestirmemizi ve Urln islevlerinin yeni teknolojiler vb. ile
surekli gincel olmasini saglamamizi saglar.

Kullanici verilerine 6rnekler: VELUX Urlnleriyle etkilesim kurmak i¢in uygulamadaki belirli islevlerin veya
digmelerin ne siklikta kullanildi§i (6rnedin manuel bir "pencere agma"), algoritmalardaki manuel
mudahalelerin sikligi ve islevlerin kag kez yurutuldaga.

Kisisel veriler, diger Grtiin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi i¢in de kullanilr.
Kimler erigebilir:

VELUX ve NETATMO

3.3. Urtin durumu verileri, bilgileri ve sensor verileri

Veri tara:

Kullanicinin VELUX ACTIVE yazilim strimd, IP adresi, Grdn kimlikleri, donanim sariima ve kurulumu
hakkinda bilgiler.

Ayrica olcllen sensor dederleri, oda ve ev sayisi ve aktuator hareketleri.
Dogrudan/dolayh olarak tanimlanabilir kisisel veriler:

Cihazlarinizin IP adresi ve MAC adresi gibi benzersiz tanimlayicilar, dogrudan tanimlanabilir kisisel veriler
olarak kabul edilir. Donanim strimu, yazilim strimu ve sensor degerleri, ayri tutulduklarinda kimsenin bir
kisiyi tanimlamasina yol agamayacagindan dolayli olarak tanimlanabilir olarak kabul edilir.

Ne i¢in kullaniyoruz (igleme ve amag):

Uriin bilgileri ve sensor verileri, bina igi ikliminizi havalandirmak ve otomatik olarak diizenlemek igin
algoritmalarin size VELUX ACTIVE'in temel hizmetlerini sunmasini saglar. Ayrica, yaziim ve donanimimizi
gelistirmemize ve daha iyi bir hizmet deneyimi i¢in tercihlerinizi anlamamiza ve bunlara uymamiza olanak
tanir.
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Kimler erigebilir:

VELUX ve asagida listelenen VELUX satis sirketlerindeki secilmis Kisiler, destek amaciyla bu verilere
erisebilir. Veriler NETATMO ve VELUX tarafindan toplanir ve saklanir.

3.4. Servis ge¢cmisi
Veri turi:

Servis gegmisi, servis ¢agrilari veya talepleri, ziyaretleri ve diger ¢evrimici desteklerin bir araya
getirilmesinden olusur. Bunlara ek olarak, kullanici tarafindan saglandiginda figlerde bulunan ad, telefon
numarasi, e-posta adresi ve ev adresini igerir.

Dogrudan/dolayli olarak tanimlanabilir kisisel veriler:

Bir araya getirilen servis gegcmisi, hem dogrudan hem de dolayli olarak tanimlanabilir kisisel verilerdir.
Cevrimici destek talep ederken, sizinle iletisim kurabilmemiz igin kisisel bilgilerinizi doldurmaniz istenir. Bu
bilgileri doldururken ve bize génderirken, taleple ilgili olarak sizinle iletisime gegebilecedimizi ve bu amacla
bilgilerinizi kaydedebilecegimizi kabul edersiniz.

Ne i¢in kullaniyoruz (isleme ve amag):

Servis gegmisi, size Urinle ilgili servis vermemizi saglar. Ayrica, garanti ve sorun giderme ile ilgili
sorularinizda size destek olmamizi saglar. Cok disuk bir intimalle de olsa birkag triinde daha genel bir
sorunun olugsmasi durumunda, sorunu hizli bir sekilde dizeltebilir ve giderebiliriz.

Kimler erigebilir:

VELUX ve asagida listelenen VELUX satis sirketlerindeki segilmis kisiler, destek amaciyla bu verilere
erigebilir. Veriler VELUX tarafindan toplanir ve saklanir.

4. Kisisel verilerin silinmesi

Kisisel verilerinizi, Grlnlerimizi ve hizmetlerimizi kullandiginiz tim siire boyunca ve siz Urlnlerin sunucuyla
baglantisini kesene kadar ve sonraki bir yiIl boyunca saklariz. Bu streden sonra, kisisel verilerinizi sileriz ya
da anonimlestiririz/toplariz (veya bu ydntemlerin bir kombinasyonunu uygulariz), bdylece artik kisisel
verilerinize dayanarak kimliginizin belirlenemez.

VELUX bilgilerine ve pazarlama materyallerine kaydolmus olmaniz durumunda, VELUX bilgileri ve pazarlama
materyalleri aboneliginden ¢ikana kadar iletisim bilgilerinizi saklariz.

5. Sinirlamalar

Bu gizlilik politikasi, VELUX tarafindan kendi Urdnleri ve hizmetleri araciligiyla alinan verileri yénetir. VELUX
urtnleri ve hizmetleriyle islevleri yuritmek igin diger tUguncu taraf akilli ev kumanda Unitelerini (6r. Apple
Homekit veya Google Home) kullanirsaniz, bu sistemler veya kitler, VELUX'Un sorumlu veya yukimld
tutulamayacagi kisisel verileri toplayabilir, isleyebilir ve paylasabilir. Bu tlr Gguncu taraf saglayicilara (6rnegin
Apple veya Google) hesabinizi baglayarak cihazlarinizi kontrol etme izni vereceginiz icin lltfen bu tar Gglincu
taraf saglayicilarin gizlilik politikalarini okudugunuzdan emin olun.

6. Kisisel verilerle ilgili haklariniz

Belirli kosullar altinda, yasa geredi asagidaki haklara sahipsiniz:
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e Kisisel verilerinize erisim talebinde bulunma (genellikle "veri sahibi erisim talebi" olarak bilinir). Bu,
VELUX'Un hakkinizda tuttugu kisisel verilerin bir kopyasini almanizi ve VELUX'Un bunlari yasal olarak
isleyip islemedigini kontrol etmenizi saglar.

e Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dizeltiimesini talep etme. Bu, hakkinizda elimizde bulunan eksik
veya yanlis bilgilerin dizeltiimesini saglar.

e Kisisel verilerinizin silinmesini talep etme (daha fazla bilgi igin asagidaki 7. bélime bakin). Bu, kisisel
verilerinizi islemeye devam etmemiz icin hakli bir neden olmadiginda bunlari silmemizi veya kaldirmamizi
istemenizi saglar. Ayrica, kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etme hakkinizin oldugu durumlarda kisisel
verilerinizi silmemizi veya kaldirmamizi isteme hakkiniz da vardir.

e Mesru bir menfaate (veya bir Uglincl sahsin menfaatine) dayandigimiz ve bu gerekcgeyle durumunuzla
ilgili olarak islemeye itiraz etmek istemenize neden olan bir sey olmasi durumunda kigisel verilerinizin
islenmesine itiraz etme. Ayrica, dogrudan pazarlama amaglari i¢in kisisel verilerinizi islememize itiraz etme
hakkiniz da bulunmaktadir.

o Kisisel verilerinizin islenmesinin kisitlanmasini talep etme. Bu, 6érnegin dodrulugunu veya isleme nedenini
belirlememizi istiyorsaniz, hakkinizdaki kisisel verilerin islenmesini askiya almamizi istemenizi saglar.

o Kisisel verilerinizin bagka bir tarafa aktarilmasini talep etme.

Haklariniz hakkinda daha fazla bilgi almak |st|yorsan|z litfen mobil uygulama Uzerinden bizimle iletisime gegin:
: F - F https://www.velux.com.tr/help-

and- adwce/support/actlvesupport/contact-form

7. Unutulma ve kisisel verilere erisim hakki

Yukarida aciklandidi gibi, trtin ve hizmetlerin kullanicisi olarak 'unutulma hakkina' sahipsiniz, yani hesabinizin
kapatilmasini ve tim dogrudan kisisel verilerinizin silinmesini talep edebilirsiniz. Dogrudan kisisel veriler
silindiginde, artik herhangi bir dolayli kisisel veri temelinde tanimlanabilir olmazsiniz. VELUX tarafindan
saklanan ve islenen kisisel verileriniz hakkinda genel bilgi almak ve VELUX tarafindan saklanan kigisel
verilerinizin bir kopyasini talep etmek icin hemen VELUX ile iletisime gegebilirsiniz.

Ayrica, ornegin bir isim degisikligi durumunda veya sizinle ilgili elimizde bulunan bilgilerin eksik veya yanhs olmasi
durumunda kisisel verilerinizin dizeltilmesini talep edebilirsiniz. Yukarida bellrtllen talepler |g|n mobil uygulama
‘ Gzerinden veya Shbpnsy
fermhttps://www.velux.com.tr/help-and- advnce/support/actlvesupport/contact form adresmden b|ze ulasin.

Yukarida belirtilen haklara ek olarak, VELUX tarafindan saklanan ve islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak kanunen
baska haklariniz olabilir. Daha fazla bilgi almak istiyorsaniz litfen mobil uygulama (zerinden veya
A A—https://www.velux.com.tr/help-and-

‘ adwce/support/actlvesupport/contact form adresinden b|Z|mIe iletisime gecin.

VELUX bilgilerini ve pazarlama materyallerini almak icin izin verdiyseniz ve artik bunlari almak istemiyorsaniz,
bilgi ve pazarlama e-postalarinin sonundaki baglantiyi takip ederek veya yukaridaki e-posta adresiyle iletisime
gecerek izninizi daima geri ¢ekebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin VELUX tarafindan islenmesi hakkinda bir sikayette bulunmak isterseniz, sikayetinizi su
adrese gonderebilirsiniz:

Kurumu

Nasuh Akar Mah. Ziyvabey Cad. 1407. Sok. No: 4

06520 Balgat-Cankaya/Ankara

T +90 312 216 5050
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https://www.velux.com.tr/help-and-advice/support/activesupport/contact-form

| http://www.kvkk.gov.tr

8. Kullanicilar, evler ve ziyaretgiler

Uriin ve hizmetleri birkag evde kullaniyorsaniz, bu gizlilik politikasi tiim evleriniz ve tim kurulum igin gegerlidir.
Bir evin kullanicisi olarak, Urtnleri ve hizmetleri igletmek i¢in en fazla 20 ziyaretci davet edebilirsiniz. Davet
etmeniz durumunda, ziyaretci hesaplari bu gizlilik politikasina tabidir ve ev sahibi ile ayni veri ve operasyonel
kurulumla yonetilir.

9. Gegerli mevzuat

GDPR, bir bireyin dogrudan veya dolayli olarak tanimlanabilir oldugu kisisel veriler icin gegerlidir.

VELUX ve VELUX satis sirketleri, 25 Mayis 2018 tarihinden itibaren gecerli olmak Gizere GDPR'ye uymaktadir.
10. Veri Giivenligi

Kisisel verilerinizin kazara kaybolmasini, kullaniimasini veya yetkisiz bir sekilde erigilmesini, degistiriimesini
veya ifsa edilmesini 6nlemek i¢in uygun guvenlik énlemleri aldik. Buna ek olarak, kisisel verilerinize erisimi,
bilmesi gereken bir is geregi olan galisanlar, acenteler, yikleniciler ve diger Gglincu taraflarla sinirlandiriyoruz.
Bu kisiler, kisisel bilgilerinizi yalnizca bizim talimatlarimiz dogrultusunda isler ve bir gizlilik yakimlilugune tabi

olurlar.

Ayrica, herhangi bir stpheli veri givenligi ihlaliyle basa ¢ikmak icin prosedurler olusturduk ve yasal olarak
yapmamiz gereken durumlarda, sizi ve ilgili diizenleyicileri stipheli bir ihlal konusunda bilgilendiririz.

Kigisel veriler, Avrupa Birligi'nde bulunan bir sunucuda saklanir. VELUX, sunucudan sorumlu veri iglemcisine,
kisisel verilerinizi givende tutmak igin teknik ve guvenlik énlemleri almasi talimatini verir ve gerektiginde bu
tlr isleme igin bir s6zlesme yururlige koyar.

11. Guncellemeler

Bu gizlilik politikasini herhangi bir zamanda gtincelleme hakkimiz saklidir ve énemli giincellemeler yapmamiz
durumunda size yeni bir gizlilik politikasi saglariz. Kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda zaman zaman sizi
baska sekillerde de bilgilendirebiliriz. Kendinizi gtincel tutmak igin arada sirada gizlilik politikasini okumanizi
Oneririz.

12. Taraflar
Uriin ve hizmet saglayicilarinin rold:

Veri sorumlusu: VELUX A/S, Adalsvej 99, 2970 Hgrsholm, Danimarka - CVR 46 91 14 15, kisisel verilerinizi
toplamaktan, islemekten ve saklamaktan sorumludur.

Veri islemcisi 1: %100 VELUX'e ait olan VELUX satis sirketleri. Her Ulkedeki VELUX satis sirketi, VELUX
ACTIVE Uranlerinin bulunduklari Glkedeki son kullanicilara satisindan ve hizmetinden sorumludur. Litfen bu
gizlilik politikasinin sonundaki VELUX satis sirketleri listesine bakin.

Veri islemcisi 2: NETATMO SAS, 73 rue de Sevres, 92100 Boulogne-Billancourt, Fransa, Reg no. 532501848,
VELUX ACTIVE dUrunlerinin gelistirimesinden ve kisisel verilerin VELUX'e aktariimasindan sorumludur.
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VELUX, NETATMO SAS'a kisisel verilerinizi glivende tutmak igin teknik ve gtivenlik 6nlemleri almasi talimatini
verir.

VELUX bagh kuruluglari igin ek 1'e bakin.
13. Veri paylasimi i¢in yasal gereklilikler

Bolim 12'de listelenen taraflar disinda higbir Gglinci taraf sirketle kisisel verileri paylasmayiz. Kisisel
verilerinizi hi¢bir kosulda satmayiz.

Bazi zamanlarda Urlnlere ve BT sistemlerine hizmet saglamak ve bakim yapmak i¢in Gglncu taraf BT
danigsmanlari kullaninz, ancak bu tur Gglncu taraf BT danismanlari VELUX'e karsi gizlilik yukdmlalikleri
altinda olur ve kigisel verileri yalnizca VELUX'Un belgelenmis talimatlarina uygun olarak igleyebilirler.

Belirli durumlarda, yasalara veya yasal sureclere gore, 6zel olarak gerekli verileri ilgili diizenleyici kurum veya
kisisel verilere erisim talep eden diger yetkili makamlarla paylasmamiz gerekir. Bu, yalnizca mahkeme karari
talebi gibi kati yasal gereklilikler kapsaminda gecerlidir ve gerekli 6zenle ele alinir. Kisisel verilerinizi yukarida
belirtilen tuzel kisilerle paylasmamiz gerekirse, islem bir mahkeme karariyla yasaklanmadik¢a veya talep ya
da yasal islem dogrudan mevzuata iligkin bir sorusturmayla ilgili degilse, size e-posta veya baska yollarla
dnceden bildirimde bulunmak icin elimizden gelenin en iyisini yapariz. ikinci bahsedilen olayin gerceklesmesi
durumunda, ifsa edilen kisisel verilerinizin gizli olarak ele alinmasini saglariz.

14. iletisim
Bu gizlilik politikasi veya kisisel verilerinizi nasil kullandigimiz hakkinda herhangi b|r sorunuz varsa, daha fazla ayrinti igin

lutfen bizimle buradan iletisime gegin: HOAR
form-https://www.velux.com.tr/help-and- adwce/support/actlvesupport/contact-form

15. Ek 1 - VELUX Satig Sirketleri

UE VELUX Roof Windows, Str. L. Bedi 31 Minsk, Belarus - Reg.no. 800013811

VELUX (CHINA) Co., Ltd., No. 21 Baihe Road Hebei Province, China - Reg. no. 131000400004111
VELUX America LLC, 104 Ben Casey Drive Fort Mill, United States of America - Reg. no. 04-2559488

VELUX Argentina S.A., Colectora Panamericana Buenos Aires, Argentina - Reg. no. 10.928, of Book 122,
Volume "A"

VELUX Australia Pty. Ltd., 78 Henderson Road New South Wales, Australia - ACN 001 841 541
VELUX Belgium, Boulevard de IEurope 121 Bierges, Belgium - BE 0412.621.370 (VAT)

VELUX Bosna i Hercegovina d.o.o., Dzemala Bijedica 297 llidza, Bosnia and Herzegovina - Reg.no. 1-
18783

VELUX Bulgaria EOOD, Pelister 6 Sofia, Bulgaria - 121745393 (REG) /BG121745393 (VAT)

VELUX Canada Inc., 2740 Sherwood Heights Dr. Oakville Ontario, Canada - 016617-1 (Co.
N0.)/10550434RC0001 (BN - Business No.)

VELUX Cati Pencereleri Ticaret Limited Sirketi, Girne Mah. Girne Cad. Istanbul, Turkey - 9240119663
Erenkoy (REG)
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VELUX Ceska, republika, s.r.o. Sokolova 1d, 619 00 Brno, Czech Republic - 00532592 (IC)/ CZ00532592
(VAT)

VELUX Chile Limitada, San Patricio 4099 Santiago, Chile - Reg. on page 6926 No. 3787, year 1983
VELUX Company Ltd., Woodside Way Fife, United Kingdom - SC070286 (REG)
VELUX Danmark A/S, Breeltevej 18 Harsholm, Denmark - DK 46911415 (VAT)/4911415 (CVR)

VELUX Deutschland GmbH, Postfach 540260, D-22502 Hamburg, GERMANY - 10042086
(REG)/EE100272657 (VAT)

VELUX Eesti OU, Ulemiste tee 3, 11415 Tallinn, Estonia - DE118585357 (VAT)

VELUX France, 1 rue Paul Cézanne Morangis, France - 970200044 0083 (SIREN/SIRET)/FR05 97020044
(VAT)

VELUX Hrvatska d.o.o., Avenija Veceslava Holjevca 40 Zagreb, Croatia - 17798323753 (OIB)
VELUX ltalia s.p.a., Via Stra 152 Colognola ai Colli, Italy - 03726650157 (CF - Codice Fiscale)
VELUX Japan Ltd., 1-23-14 Sendagaya Tokyo, Japan - Reg.no. 018011

VELUX Latvia SIA, Liepajas iela 34 Riga, Latvia - 40003279195 (Co. REG)/40003279195 (VAT)

VELUX Lietuva, UAB, S.Zukausko g. 49 - 8A Vilnius, Lithuania - 111543443 (Co. REG/Valst.reg.Nr.)

VELUX Magyarorszag Kft., Zséfia utca 1-3 Budapest, Hungary - 10192207208 (VAT)

| VELUX Nederland B.V., Molensteijn 2 De Meern, Netherlands - 30090412 (KvK Nummer)/NL001763775B01
(VAT)

VELUX New Zealand Ltd., 62B Princes Street Auckland, New Zealand - 649329 (REG)/9429000070706
| (NZBN -Business no.)

VELUX Norge AS, Gjerdrumsvei 10D Oslo, Norway - NO917170967MVA (VAT)

VELUX Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakéw 34 Warszawa, Poland - 006228649 (REGON)/KRS 0000018788
/PL5210091891 (VAT)

VELUX Portugal, Lda., Travessa das Pedras Negras Lisboa 1-2, Portugal - 507564138 (Fiscal
No0.)/PT507564138 (VAT)

VELUX Romania S.R.L., CORESI BUSINESS PARK, Str. Turnului nr.5, Cladirea T42, Modul A3, Brasov -
500152 /Jud Brasov, Romania - RO9434380 (Registry of commerce/VAT)

VELUX Schweiz AG, Bahnhofstrasse 40, 4663 Aarburg, Switzerland - CHE-105.915.054 (Handelsregister-
Nr.)/CHE-105.915.054 MwSt (VAT)

VELUX Slovenija d.o.0., Ljubljanska 51A Trzin, Slovenia - 5933951 (Company ID)/SI188149161 (VAT)

VELUX Slovensko, s.r.0., Galvaniho 17/A Bratislava, Slovakia - Sri 4901/B (Co. Reg. N0.)/31348611 (ID
No0.)/SK1010191460 (VAT)
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VELUX Spain, S.A.U, Calle Anabel Segura, n° 16, Planta 12, 28108 Alcobendas, Madrid, Spain - A82477571
(CIF)/IESA82477571 (VAT)

VELUX Srbija d.o.o., Bulevar oslobodenja 301, 11040 Beograd, Serbia - Reg. no. BD 62807
VELUX Suomi Oy, Lammittajankatu 6, 00880 Helsinki, Finland - FI1 03983401 (VAT)

VELUX Svenska AB, Karbingatan 22, 254 67 Helsingborg, Sweden - SE556221330501 (VAT)
VELUX Ukraina TOV, 44a Revutskoho Kiev, Ukraine - 31662199 (REG)

VELUX Osterreich GmbH, Veluxstrasse 1 Wolkersdorf, Austria - ATU19046100 (VAT)

ZAO VELUX ul., Nizhnyaya Syromyatnicheskaya 10 bld 2 Moscow, Russian Federation - MPIl 007.058

VELUX Dil VELUX ACTIVE Destek Formu Baglantisi

Kurulusu

V-GBI (VELUX | ingilizce https.//www.velux.co.uk/help-and-advice/support/velux-active-

Company support/contact-form

Ltd.)

V-A (VELUX Almanca https.//www.velux.at/service/support/activesupport/contact-form

Osterreich

GmbH)

V-AUS (VELUX | Ingilizce https://www.velux.com.au/service/support/activesupport/contact-form

Australia Pty.

Ltd.)

V-B (VELUX Felemenkge | https://www.velux.be/nl/hulp-en-advies/support/activesupport/contact-form

Belgium) Fransizca https.//www.velux.be/fr/aide-service-velux/support/activesupport/contact-
form

V-BG (VELUX | Bulgarca https.//www.velux.bg/help-and-advice/activesupport/contact-form

Bulgaria)

V-BIH (VELUX | Hirvatca https.//www.velux.ba/pomoc-i-savjeti/support/activesupport/contact-form

Bosnia

Hercegovina)

V-CDN (VELUX | Fransizca https://www.velux.ca/fr/aide-conseils/support/activesupport/contact-form

Canada Inc) ingilizce https://www.velux.ca/en/help-and-advice/support/activesupport/contact-
form

V-CH (VELUX Almanca https://www.velux.ch/de/service/support/activesupport/contact-form

Schweiz AG) Fransizca https.//www.velux.ch/fr/service/support/activesupport/contact-form

italyanca https://www.velux.ch/it/assistenza/support/activesupport/contact-form
V-CZ (VELUX Cekce https://www.velux.cz/pomoc-a-rady/podpora-velux-active-
Ceskd) integra/activesupport/contact-form
V-SK (VELUX Slovak¢a https://www.velux.sk/prakticke-rady/podpora-velux-active-
Slovensko, integra/activesupport/contact-form

s.r.o.)
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V-D (VELUX
Deutschland
GmbH)

V-DK (VELUX
Danmark A/S)
V-E (VELUX
Spain, S.A.)
V-EST (VELUX
Eesti 0U)

V-F (VELUX
France)

V-H (VELUX
Magyarorszdag
Kft)

V-HR (VELUX
Hrvatska
d.o.o.)

V-1 (VELUX
Italia s.p.a.,)
V-JP (VELUX
Japan Ltd.)
V-LT (VELUX
Lietuva)

V-LV (VELUX
Latvia SIA)
V-N (VELUX
Norge AS)
V-NL (VELUX
Nederland
B.V.)

V-NZ (VELUX
New Zealand
Ltd.)

V-P (VELUX
Portugal, Lda)
V-PL (VELUX
Polska Sp. z
0.0.)

V-RO (VELUX
Romania
S.R.L)

V-S (VELUX
Svenska AB)
V-SLO (VELUX
Slovenija
d.o.o.)

V-TR (VELUX
Cati
Pencereleri
Ticaret
Limited
Sirketi)

V-USA (VELUX
America LLC)
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Almanca

Danca
Ispanyolca
Estonca
Fransizca

Macarca

Hirvatca

italyanca
Japonca
Litvanca
Letonca
Norvegge
Felemenkge
ingilizce
Portekizce
Lehge

Rumence

Isvecce

Slovence

Tiirkce

Ingilizce

https://www.velux.de/service/support/activesupport/contact-form

https://www.velux.dk/raad-og-vejledning/support/velux-active-
support/contact-form
https.//www.velux.es/ayuda-y-consejo/support/activesupport/contact-form

https://www.velux.ee/abi-ja-nouanded/tugi/active-tugi/contact-form

https://www.velux.fr/sav-et-entretien/support/support-velux-active/contact-
form
https://www.velux.hu/vasarlas/tamogatas/active/contact-form

https.//www.velux.hr/pomoc-i-savjetovanje/support/activesupport/contact-
form

https://www.velux.it/prodotti/automazione/velux-
active/support/activesupport/contact-form
https://info.velux.co.jp/inquiry/inquiry-velux-active

https://www.velux.lt/pagalba-ir-patarimai/support/activesupport/contact-
form

https.//www.velux.lv/palidziba-un-konsultacijas/active-
atbalsts/activesupport/contact-form
https://www.velux.no/hjelp-og-rad/support/activesupport/contact-form

https://www.velux.nl/service-en-advies/support/activesupport/contact-form
https://www.velux.co.nz/service-and-
warranty/support/activesupport/contact-form
https://www.velux.pt/ajuda-e-aconselhamento/suporte/suporte-velux-
active/contact-form
https://www.velux.pl/mam-okna/wsparcie-velux-active/velux-active-

wsparcie-techniczne/formularz-kontaktowy-velux-active

https://www.velux.ro/suport-si-service/suport/activesupport/contact-form

https://www.velux.se/hjalp-och-rad/support/activesupport/contact-form

https://www.velux.si/nakup-vgradnja-in-
servis/support/activesupport/contact-form

https://www.velux.com.tr/help-and-advice/support/activesupport/contact-
form

https://www.veluxusa.com/help/support/activesupport/contact-form



V-BY (UE Belarusca https://www.velux.by/help-and-advice/support/activesupport/contact-form
VELUX Roof

Windows)

V-RS (VELUX Sirpga https.//www.velux.rs/pomoc-i-saveti/support/activesupport/contact-form
Srbija d.o.o0.)

V-FIN (VELUX | Fince https.//www.velux.fi/ohjeita-ja-neuvontaa/tuki/activetuki/contact-form
Suomi Oy)

V-UA Ukraynaca | https://www.velux.ua/uk-ua/help-and-advice/support/activesupport/contact-
(VELUX form
Ukraine Tov)

Biiyiik ingilizce Information Commissioner's Office
Britanya Wycliffe House
Water Lane
Wilmslow
Cheshire
SK9 5AF
Avusturya Almanca Osterreichischen Datenschutzbehérde
Wickenburggasse 8
1080 Wien
Telefon: +43 1 52 152-0
E-Mail: dsb@dsb.gv.at
www.dsb.gv.at
Avustralya ingilizce VELUX Australia Pty. Ltd.
78 Henderson Road
Alexandria, New South Wales, 2015
Avustralya
E-mail: customer.service@velux.com.au
Belgika Felemenkce | Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer :
Drukpersstraat 35
1000 Brussel,
Tel: 02 /27448 00 of 02 /274 48 78, fax: 02 / 274 48 35
Email: commission@privacycommission.be.
Fransizca L’Autorité de Protection des données :
Rue de la Presse 35
1000 Bruxelles
Tel: 02 /274 48 00 of 02 / 274 48 78, fax: 02 / 274 48 35
Email: commission@privacycommission.be.
Bulgaristan Bulgarca Commission for Personal Data Protection
Prof. Tsvetan Lazarov "Ne 2
1592 Sofia
Phone: 00359 2 9153 525
www.cpdp.bg
Bosna Hersek Hirvatca Personal Data Protection Agency of BH
Dubrovacka 6
71000 Sarajevo
Phone: +387 33 726 250
www.aclp.ba
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Kanada

isvigre

Cek
Cumhuriyeti
Slovakya

Almanya

Genel - Tumu

Fransizca

ingilizce

Almanca

Fransizca

italyanca

Cekge

Slovakg¢a

Almanca

Commissariat a la protection de la vie privée du Canada
30, rue Victoria

Gatineau (Québec)

K1A 1H3

Sans frais : 1-800-282-1376

Téléphone : 819-994-5444

ATS : 819-994-6591

Office of the Privacy Commissioner of Canada
30, Victoria Street

Gatineau, Quebec

K1A 1H3

Toll-free: 1-800-282-1376

Phone: (819) 994-5444

TTY: (819) 994-6591

Federal Data Protection and Information Commissioner ('FDPIC')

1
CH 3003 Berne
Isvigre

T+41 (0)58 462 43 95
F +41 (0)58 465 99 96
Federal Data Protection and Information Commissioner ('FDPIC')

Feldeggweg 1
CH 3003 Berne
isvigre

T +41 (0)58 462 43 95
F +41 (0)58 465 99 96
Federal Data Protection and Information Commissioner ('FDPIC')

Feldeggweg 1
CH 3003 Berne
Isvigre

T +41 (0)58 462 43 95
F +41 (0)58 465 99 96

Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic
Hrani¢nd 12

820 07 Bratislava 27

Slovak republic

Telephone: +421 2 323 132 14

Email: statny.dozor@pdp.gov.sk
www.dataprotection.gov.sk

The Hamburg Commissioner for Data Protection and Freedom of Information
Prof. Dr. Johannes Caspar

Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg

Tel. : 040/428 54 - 4040

Fax: 040/428 54 - 4000 E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de



Danimarka Danca Datatilsynet
Borgergade 28, 5
1300 Kgbenhavn K
Telefon: 3319 3200
www.datatilsynet.dk
ispanya ispanyolca | Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
Calle de Jorge Juan, 6
28001 Madrid
Teléfono: 901 100 099
www.agpd.es
Estonya Estonca Andmekaitse Inspektsioon:
Viike-Ameerika 19
10129 Tallinn
Telefon: 627 4135
E-post: info@aki.ee
www.aki.ee
| Fransa Fransizca Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
3 Place de Fontenoy
TSA 80715
75334 PARIS CEDEX 07, France
Tel: +33 (0)1.53.73.22.22
https://www.cnil.fr/en/home
| Macaristan Macarca Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg (réviditve: NAIH)
1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36(1)391-1400
E-posta: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu
Hirvatistan Hirvatca Agencija za zastitu osobnih podataka
Fra Grge Martic¢a 14
10 000 ZAGREB
Tel. 00385 (0)1 4609-000
Fax. 00385 (0)1 4609-099
E-mail: azop@azop.hr
Web: www.azop.hr
italya italyanca Autorita Garante per la protezione dei dati personali
Piazza di Monte Citorio n. 121
00186 Roma
Tel. (+39) 06 696773785 — (+39) 06 696771
www.gpdp.it - www.garanteprivacy.it
E-mail: garante@gpdp.it
Posta certificata: garante@gpdp.it
Centralino: (+39) 06.69677.1
www.garanteprivacy.it
Japonya Japonca Personal Information Protection Commission
Kasumigaseki 3-2-1 Kasumigaseki, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0013 Kasumigaseki
Common Gate West Building 32nd floor
Phone: 03-6457-9680 (Representative)
Litvanya Litvanca State Data Protection Inspectorate
A. Juozapaviciaus str. 6
09310 Vilnius
Tel .: (85) 271 2804, 279 1445
www.ada.lt

Genel - Tumu



Letonya Letonca Datu valsts inspekcijai
Blaumana iela 11/13-11,
Riga, LV-1011, Latvija
Talrunis: +371 67 223 131
E-pasts: info@dvi.gov.lv
www.dvi.gov.lv

Norveg Norvegge Datatilsynet
Postboks 8177, 0034 Oslo
Telefon: 22 39 69 00
www.datatilsynet.no

Hollanda Felemenkge @ Autoriteit Persoonsgegevens
Bezuidenhoutseweg 30
2594 AV Den Haag
0900-2001 201
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

Yeni Zelanda ingilizce Office of the Privacy Commissioner
PO Box 10094
Wellington 6143
Phone: 0800 803 909 (Monday to Friday, 10:00am to 3:00pm).
Email: enquiries@privacy.org.nz

Portekiz Portekizce | Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD)
Rua de Sdo Bento, n®. 148, 3
1200-821 Lisboa
Telefone: +351 213928400
E-mail: geral@cnpd.pt

Polonya Lehge
Romanya Rumence Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal
Blvd. G-ral Gheorghe Magheru nr.28 — 30
Sector 1, Bucuresti
Telefon: +40.318.059.211
www.dataprotection.ro
isve¢ isvecce Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm
Telefon: 08-657 61 00
datainspektionen@datainspektionen.se
Slovenya Slovence Republika Slovenija
Informacijski pooblascenec
Zaloska 59
1000 Ljubljana
Telefon: 01 230 97 30
Tiirkiye Tiirkce
ABD ingilizce
Belarus Belarus¢ca
Sirbistan Sirpga Poverenik
za informacije od javnog znacaja
i zastitu podataka o licnosti
Bulevar kralja Aleksandra 15,
11000 Belgrad
www.poverenik.rs
Finlandiya Fince Tietosuojavaltuutetun toimisto (the office of the Data Protection
Ombudsman)
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Ukrayna

Genel - Tumu

Ukraynaca

Osoite; Ratapihantie 9, 6. kerros, 00520 Helsinki

Puhelinnumero: 029 56 66700

21/8, 8yn. IHcmumymceoka,

Kuis 01008, YKkpaiHa

38epHeHHA w000 3axucmy NepcoHanbHUX OaHUX:
Ten.: 038 044 253 11 35

Ten.: 038 044 253 53 94

Ten.: 038 044 253 81 94

E-mail: hotline@ombudsman.gov.ua
http://www.ombudsman.gov.ua/



