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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
VELUX COMMERCIAL - DEUTSCHLAND

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB®) bilden die Grundlage aller Angebote,
Auftragsbestatigungen und Kaufvertrdge von VELUX Commercial Deutschland GmbH (,VELUX
Commercial“), an bzw. mit Kunden, mit Ausnahme von Personen, die nicht in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handeln (,Kunden®), und gelten auch in
Bezug auf aktuelle und kiinftige Geschéftsbeziehungen, soweit nicht schriftlich eine anderweitige
Regelung vereinbart wurde. Der Begriff ,Kunde® umfasst auch juristische Personen oder
Personengesellschaften mit Rechtspersonlichkeit, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Diese AGB gelten
auch fur Werk- und Dienstvertrage.

Diese AGB gelten unter Ausschluss jeglicher anderen Vertragsbedingungen, die der Kunde
vorgeben oder einbeziehen will oder die durch Handelsbrauch, Usance, Praxis oder regelmafige
Verhaltensweise einbezogen werden, soweit VELUX Commercial sich nicht ausdrticklich schriftlich
mit einer anderen Regelung einverstanden erklart. Dies gilt auch in den Féllen, in denen VELUX
Commercial solchen anderen Vertragsbedingungen nicht zu irgendeinem Zeitpunkt nach dem
Erhalt nochmals ausdricklich widerspricht.

Abweichungen von diesen AGB bedirfen der schriftlichen Vereinbarung mit VELUX Commercial.
Erganzungen, Nachtrage oder Nebenabreden bedurfen zu ihrer vertraglichen Verbindlichkeit der
schriftlichen Vereinbarung mit VELUX Commercial, unabhéngig davon, auf welchem Wege sie
Ubermittelt bzw. mitgeteilt werden.

Soweit im geschlossenen Vertrag nicht anderweitig vereinbart, gilt bei Werk- und Dienstvertragen
die VOB/B als vereinbart, einschlie3lich der dort angegebenen Fristen fur Mangelhaftung. In diesen
Fallen hat die VOB/B gegeniiber abweichenden Bestimmungen in diesen AGB Vorrang. Sollten
die Parteien die Anwendung der VOL/B vereinbaren, haben sdmtliche Bestimmungen der VOL/B
Vorrang gegeniuber abweichenden Bestimmungen in diesen AGB.

Vertragsschluss, Produktdnderungen

Sofern nicht anderweitig in dem individuellen Vertragsangebot angegeben, sind Angebote von
VELUX Commercial fur 30 Tage ab Angebotsabgabe giltig.

VELUX Commercial behélt sich jederzeit das Recht vor, Anderungen an den zu liefernden
Produkten vorzunehmen, die sich aufgrund des technischen Fortschritts oder Anderungen an
Gesetzen oder Vorschriften ergeben, und dem Industriestandard entsprechenden Abweichungen
bezlglich Masse, Gewicht und sonstiger technischer Daten im Zusammenhang mit den Produkten
vorzunehmen.

Von VELUX Commercial erstellte Muster, Zeichnungen, Beschreibungen oder Werbung sowie
Beschreibungen oder Abbildungen in den Katalogen oder Broschiren von VELUX Commercial
werden allein zu dem Zweck erstellt, eine ungeféhre Vorstellung von den Produkten und anderen
darin beschriebenen Waren bereitzustellen. Sie sind nicht Vertragsbestandteil und haben keinerlei
vertragliche Wirkung.

Preise, Verpackung

3.1 Der Vertragspreis wird unter Zugrundelegung der aktuellen Preisliste von VELUX Commercial

berechnet, unter Beriicksichtigung aller vereinbarten Rabatte und auf der Grundlage aller
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individuellen Angebote oder Preise. Der Vertragspreis beinhaltet die Lieferung an Standorte
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Sofern die Erbringungen von Dienstleistungen im
Rahmen des von VELUX Commercial durchzufiihrenden Vertrags vereinbart ist, sind diese als
Zusatzleistungen vom Kunden zu bezahlen und werden separat in Rechnung gestellt. Beispiele fir
solche gesondert zu vergitenden Zusatzleistungen sind u.a. Abladen, Stapelung, Bereitstellung
erforderlicher Ausristung und Frachtkosten fir Lieferungen ins Ausland. Der im schriftlichen
Vertrag oder in der Auftragsbestétigung angegebene Vertragspreis ist bindend. Der Vertragspreis
beinhaltet keine auslandischen oder inlandischen Steuern oder Geblhren, die anfallen kénnten
(wie z.B. Verbrauchs-, Verkaufs-, Gebrauchs- oder Mehrwertsteuern, Zoll- oder andere
Einfuhrgeblihren oder sonstige Steuern, Gebihren oder Abgaben), und der Kunde ist fur diese
selbst verantwortlich.

Der Vertragspreis basiert auf den bei Vertragsschluss bestehenden Selbstkosten von VELUX
Commercial. Falls mindestens vier Monate zwischen dem Vertragsschluss und dem ersten
vorgesehenen Liefertermin liegen, gelten die folgenden Bestimmungen: VELUX Commercial kann
den Vertragspreis nach eigenem Ermessen in Abhangigkeit von Schwankungen bei den Kosten
von VELUX Commercial fur die Durchfihrung des Vertrags anpassen, die fur die Berechnung des
Vertragspreises maf3geblich waren. Falls zum Beispiel die Kosten von VELUX Commercial fur die
Beschaffung von Vormaterialien oder Energie- oder Transportkosten gestiegen oder gesunken
sind, ist eine Erhéhung des Vertragspreises in Erwagung zu ziehen bzw. — auf Verlangen des
Kunden — ist eine Preisminderung vorzunehmen. Steigerungen bei einer Kostenart, z. B.
Transportkosten, werden nur in dem Umfang fir eine Preiserhéhung herangezogen, in dem kein
Ausgleich durch etwaige rucklaufige Kosten in anderen Bereichen, z. B. fir Vormaterialien, erfolgt.
Bei anwendbaren Kostensenkungen, z. B. bei Transportkosten, senkt VELUX Commercial nach
eigenem Ermessen den Vertragspreis, soweit diese Kostensenkungen nicht vollstdndig oder
teilweise durch anderweitige Preiserh6hungen ausgeglichen werden. Bei der Ausiibung seines
Ermessens handelt VELUX Commercial angemessen und wahlt den entsprechenden Zeitpunkt
einer Kostenanderung so, dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden unginstigeren
Maf3stdben Rechnung getragen wird als Kostenerhohungen, und so, dass Kostensenkungen
mindestens die gleiche Auswirkung auf den Vertragspreis haben wie Kostenerhéhungen.

Wenn und soweit VELUX Commercial gemald dem Vertrag oder anderweitig verpflichtet ist,
Verpackung zuriickzunehmen, wird diese Dienstleistung auf Wunsch des Kunden nach Wahl von
VELUX Commercial entweder direkt oder Uber ein von VELUX Commercial im Einzelfall
angewiesenes Dienstleistungsunternehmen erbracht. Der Ort der Ricknahme wird von VELUX
Commercial nach eigenem Ermessen unter angemessener Berlcksichtigung der
Kundeninteressen festgelegt. Die Kosten der Riicknahme tragt der Kunde.

Lieferzeiten, hohere Gewalt, Selbstbelieferung

Soweit nicht ausdrucklich anders im Vertrag vereinbart, stellen die im Vertrag oder in der
Auftragsbestéatigung angegebenen Liefertermine und -zeiten nur eine Schatzung dar.

Die Einhaltung der Liefertermine und -zeiten durch VELUX Commercial hangt unabhéngig davon,
ob sie ausdriicklich im Vertrag oder anderweitig vereinbart wurden, von der rechtzeitigen Erfillung
der vertraglichen Verpflichtungen des Kunden und dem Eingang aller zur Auftragserfilllung
erforderlichen Informationen bei VELUX Commercial ab, sowie anderen Einzelheiten, um deren
Bereitstellung VELUX Commercial den Kunden angemessenerweise bittet. Solche
Lieferverpflichtungen hangen weiter davon ab, dass VELUX Commercial vereinbarte Zahlungen
gemaln den vertraglichen Bestimmungen erhélt. VELUX Commercial haftet nichtin Fallen, in denen
eine Lieferung aufgrund von Griinden, die VELUX Commercial nicht zu vertreten hat, nicht zu
Lieferterminen bzw. innerhalb von Lieferfristen durchgefihrt werden kann.

Unvorhersehbare, aul3erhalb der angemessenen Kontrolle von VELUX Commercial liegende
Ereignisse, die sich auf die Fahigkeit zur Vertragserfillung auswirken, wie Krieg, Kriegsrisiko,
Aufstédnde, Gewalt durch Dritte gegen Personen oder Sachen, héhere Gewalt, einschlief3lich
Wahrungs- und Handelsmalinahmen, ArbeitskampfmaRnahmen im Betrieb von VELUX
Commercial oder seinen Lieferanten oder Transportunternehmen, Stérung der gewahlten
Transportmittel, Brande, Rohstoffmangel, Energieverknappung, Epidemien und Pandemien sowie
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sonstige Betriebsstdorungen in den Betriebsstatten von VELUX Commercial oder von Lieferanten
von VELUX Commercial, deren Auswirkungen VELUX Commercial nicht durch das Ergreifen
angemessener Mallnahmen hatte vermeiden kdnnen, berechtigen VELUX Commercial, die
vertraglichen Lieferfristen um die Dauer des fraglichen Ereignisses zu verlangern. Dies gilt
ebenfalls, wenn VELUX Commercial in Verzug ist oder die vorstehend aufgefuhrten
Erfullungshindernisse schon vor Vertragsschluss bestanden haben, aber VELUX Commercial nicht
bekannt waren und VELUX Commercial diese Unkenntnis nicht zu vertreten hat. VELUX
Commercial wird den Kunden unverziglich tber Hindernisse wie die vorstehend aufgefiihrten
informieren.

Halt die Lieferverzogerung aufgrund der vorstehend aufgefuhrten Hindernisarten (Klausel 4.3)
langer als zwei Monate an, sind die Parteien berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Der Kunde
kann jedoch lediglich dann zurlicktreten, wenn VELUX Commercial nicht auf Verlangen des
Kunden innerhalb einer Woche erklart, ob VELUX Commercial vom Vertrag zurlcktreten oder
innerhalb einer angemessenen Frist liefern will. Das gleiche Rucktrittsrecht entsteht ungeachtet
der vorstehend aufgefuihrten Frist, wenn eine der Parteien aufgrund der Verzdgerung kein
Interesse mehr an der Vertragserfillung hat.

Ist VELUX Commercial im Lieferverzug, hat der Kunde eine angemessene Leistungsfrist zu setzen.
Andernfalls kann der Kunde weder Schadensersatz statt der Leistung verlangen noch vom Vertrag
zurtcktreten. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn VELUX Commercial die Leistung ernsthaft
und endgultig verweigert oder wenn VELUX Commercial nicht am im Vertrag festgelegten Datum
oder innerhalb eines dort festgelegten Zeitraums leistet und der Kunde sein fortgesetztes Interesse
an der Leistung an die Rechtzeitigkeit der Leistung geknipft hat oder besondere Umsténde
vorliegen, die einen unmittelbaren Ricktritt unter gebiihrender Beriicksichtigung der gegenseitigen
Interessen rechtfertigen.

Werden feste Liefertermine vereinbart, so gelten diese lediglich dann, wenn alle Einzelheiten des
Auftrags vollumfanglich und rechtzeitig geklart sind, insbesondere alle vom Kunden einzuholenden
Informationen, Erlaubnisse und Genehmigungen, und vereinbarte Vorauszahlungen punktlich
eingehen. Wird ein finaler Termin vereinbart, so gilt dieser als nicht eingehalten, wenn die
Lieferungen und/oder Leistungen an diesem Datum unvollstdéndig oder méngelbehaftet sind, mit
dem Ergebnis, dass eine vollstandige Inbetriebnahme nicht (spatestens) an diesem festgelegten
Datum erfolgen kann. Unwesentliche Mangel oder Minderlieferungen oder -leistungen werden nicht
beriicksichtigt.

Nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Leistung ist der Kunde berechtigt, bei Nichterflllung
durch VELUX Commercial vom Vertrag zurlickzutreten.

VELUX Commercial behalt sich das Recht vor, Teillieferungen vorzunehmen. Hierbei hat VELUX
Commercial jedoch angemessen zu handeln und unter anderem die Interessen des Kunden zu
berticksichtigen. Zu Abrechnungszwecken werden solche Lieferungen als abgeschlossene
Lieferungen angesehen.

Kdnnen Lieferungen aus Grunden, die der Kunde zu verantworten hat, nicht zu einem vereinbarten
Datum erfolgen oder erfolgen sie aus solchen Grinden verspatet, sind samtliche VELUX
Commercial dadurch entstandenen Lager- und Transportkosten vom Kunden zu tragen.

4.10 Die Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Lieferung der Produkte

und Vormaterialien an VELUX Commercial und ihre verbundenen Unternehmen.
Gefahrubergang

Die Gefahr der Beschadigung oder des Verlustes der Produkte geht zum Zeitpunkt der Lieferung
(auch im Fall einer frachtfreien Lieferung) auf den Kunden tber oder, falls der Kunde die Produkte
trotz Angebots nicht annimmt, zum Zeitpunkt, an dem VELUX Commercial die Ubergabe
angeboten hat. In diesem Zusammenhang stellt der Begriff der ,Lieferung“ auf folgenden Zeitpunkt
ab:
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5.1.1 fur Lieferungen von Produkten: der Zeitpunkt, zu dem die Produkte von VELUX
Commercial zur Abholung bereitgestellt werden (EXW Incoterms 2020),

51.2 fur den Auf- oder Einbau oder die Installation (soweit dies im Einzelfall zu den
vertraglichen Pflichten von VELUX Commercial gehdrt): der Zeitpunkt der Abnahme oder, falls
vereinbart, nach einem erfolgreichen Testlauf. Sofern eine Abnahme gemaR gesetzlichen
Bestimmungen entbehrlich ist oder ersetzt wird, gehen diese gesetzlichen Bestimmungen vor.

Verzogert sich der Versand, die Lieferung, Inbetriebnahme, Einrichtung oder Installation, der
Transfer zu den eigenen Betriebsstéatten des Kunden oder der Testlauf aus Griinden, die der Kunde
zu vertreten hat, oder gerat der Kunde aus anderen Grinden in Annahmeverzug, geht die Gefahr
auf den Kunden uber.

Zahlungsbedingungen

Soweit nicht anders vereinbart, erfolgen die Lieferung und Installation gegen Vorkasse ohne Abzug
= netto Kasse. Sofern nicht anderweitig vereinbart, berechnet VELUX Commercial fir
Rechnungsbetrage bis zu 250,00 € netto eine Bearbeitungsgebihr von 25,00 € netto pro Rechnung
und fur Rechnungsbetrage tber 250,00 € bis zu 1.000,00 € netto eine Bearbeitungsgebihr von
40,00 € netto pro Rechnung.

VELUX Commercial ist berechtigt, jegliche vom Kunden geschuldeten Betrage gegen Betrage
aufzurechnen, die VELUX Commercial dem Kunden schuldet, unabhéngig davon, ob der jeweilige
Betrag in Bezug auf dieselben Produkte, im Rahmen desselben Vertrags oder anderweitig
geschuldet wird.

Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an den Produkten geht erst dann auf den Kunden Uber, wenn VELUX Commercial
die vollstandige Zahlung (in bar oder in anderen frei verfugbaren Mitteln, etwa Zahlungseingang
auf dem Bankkonto) fur die Produkte erhalten hat.

Bis zu dem Zeitpunkt, an dem das Eigentum an den Produkten auf den Kunden Ubergeht, hat der
Kunde die Produkte von jenen des Kunden und von Dritten getrennt zu halten, sie ordnungsgemar
zu lagern, zu schitzen und zu versichern, und sie ordnungsgemaf als Eigentum von VELUX
Commercial zu kennzeichnen.

Rechte bei Mangeln

Der Kunde muss die Produkte sobald wie unter den gegebenen Umstédnden maéglich nach der
Lieferung untersuchen und — falls erforderlich durch Musterverarbeitung — die Merkmale der
gelieferten Produkte Uberprifen sowie VELUX Commercial innerhalb von zehn (10) Tagen ab der
jeweiligen Lieferung schriftlich Uber festgestellte Mangel oder andere festgestellte Umstéande oder
Grinde, aufgrund derer die Produkte seiner Meinung nach nicht den vertraglichen Vereinbarungen
entsprechen, benachrichtigen. In Ermangelung einer solchen Benachrichtigung gelten die
Produkte endgiiltig als vorbehaltslos angenommen. Der Kunde muss die Produkte direkt nach der
Lieferung auf Transportschaden untersuchen und diese dem Transportunternehmen und VELUX
Commercial umgehend mitteilen.

Nach Erhalt einer solchen in ordnungsgemafer Form und innerhalb der ordnungsgemalfen Frist
erfolgenden Benachrichtigung kann VELUX Commercial nach eigenem Ermessen eine
Nachbesserung oder Nachlieferung vornehmen. Zu anderen Rechtsbehelfen, insbesondere zur
Minderung des Kaufpreises oder zum Riicktritt vom Vertrag, ist der Kunde lediglich dann berechtigt,
wenn die gesetzlich dafiir vorgesehenen Bedingungen erfullt sind.

Sofern nicht anderweitig schriftlich vereinbart, haftet VELUX Commercial im Rahmen des Vertrags
nicht fir Mangel oder Schéden, die (1) durch den Kunden, (2) durch fehlerhafte Installation auf der
Grundlage aller Installationsanweisungen (es sei denn, die Installation ist Teil der vertraglichen
Pflichten von VELUX Commercial), (3) durch fehlende oder unsachgeméafle Wartung, (4) durch
falsche Lagerung oder fehlerhaften Umgang mit den Lieferungen und (5) durch die Verarbeitung
der Lieferung durch den Kunden verursacht wurden.
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VELUX Commercial haftet nicht fur (1) Verdnderungen von Oberflachen, einschliel3lich Verblassen
von Farben, (2) Interferenzeffekte, spezifische Effekte bei Mehrfachverglasung und Anisotropie von
Verglasung (Definitionen siehe Abschnitt 4.2 der Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitat
von Glas fur das Bauwesen vom Bundesverband Flachglas, (3) unvermeidbare und/oder zu
erwartende Reduzierungen der Effizienz von VELUX-Produkten und (4) nattrliche Veranderungen
von Materialien der Produkte.

VELUX Commercial haftet nicht fir Mangel, Schaden, Verluste einschlieBlich von
Personenschaden aufgrund von (1) unzureichender aerodynamischer Dimensionierung des durch
den Kunden oder Gebaudeeigentiimer, (2) Nutzbarkeit und Einsetzbarkeit des Blindpanels zu einer
bestimmten Nutzung oder einem bestimmten Zweck, (3) Installation in Schwimmbadern oder
anderen Innenrdumen mit hoher Luftfeuchtigkeit oder hoher Konzentration von Salz, Chlor oder
ahnlich aggressiven Substanzen, (4) Installation von Produkten mit weniger als 2,5 m Abstand tiber
dem Boden aufgrund von Einklemmgefahr.

Gehoren das Design und/oder die Installation nicht zu den von VELUX Commercial vertraglich
Ubernommenen Verpflichtungen, Gbernimmt VELUX Commercial keine Haftung fur das Design
bzw. die Installation der Produkte.

VELUX Commercial haftet nicht fir die Annahmen des Kunden bezlglich der Nutzbarkeit von
VELUX-Produkten oder deren besonderer Merkmale, Eigenschaften oder Funktionen, es sei denn,
diese sind ausdrticklich in diesen AGB aufgefiihrt oder VELUX Commercial hat diese schriftlich
bestétigt.

Haftungsbeschrankung

Samtliche Schadenersatzanspriiche gegentiber VELUX Commercial, ihre gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen sind ausgeschlossen, es sei denn, es liegt vorsatzliches Fehlverhalten,
grobe Fahrlassigkeit oder die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht vor.

In diesem Zusammenhang ist eine ,wesentliche Vertragspflicht* jede Pflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmal3ig vertrauen darf.

Die Haftung ist jedoch auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens
beschrankt, wenn lediglich einfache oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Die vorstehend aufgefihrten Haftungsbeschrankungen und -ausschlisse gelten nicht fur die
Haftung gemaR dem Produkthaftungsgesetz oder anderen nationalen Umsetzungen der
europdischen Richtlinie zur Produkthaftung oder fur Falle der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit.

Aufwendungsersatzanspriiche des Kaufers sind insoweit abbedungen, als ein Anspruch auf Ersatz
des Schadens statt der Leistung nach den vorstehenden Regelungen ausgeschlossen ist.

Konformitatserklarung

10.1 Die Konformitatserklarung von VELUX Commercial gilt ausschlieBlich fur die von VELUX

11.

Commercial gelieferten Produkte. Vom Kunden an den Produkten vorgenommene Erweiterungen
oder Anderungen werden davon nicht erfasst.

Gewerbliche Schutzrechte und das Urheberrecht

11.1 Sind Produkte nach den Spezifikationen von Designs, Zeichnungen, Modellen oder Mustern des

Kunden herzustellen oder zu liefern, tbernimmt der Kunde die Gewahr dafirr, dass durch die
Herstellung oder Lieferung dieser Produkte keine gewerblichen Schutzrechte oder Urheberrechte
verletzt werden. Wenn die Herstellung oder Lieferung durch Dritte mit Verweis auf gewerbliche
Schutzrechte oder das Urheberrecht verboten ist, wird VELUX Commercial die Herstellung oder
Lieferung aussetzen. VELUX Commercial haftet nicht fur die Prifung der Rechtslage. Gleichzeitig
schliet VELUX Commercial Schadenersatzanspriiche des Kunden aus, wenn der Kunde die
Verletzung gewerblicher Schutzrechte oder des Urheberrechts zu vertreten hat.
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12. Schlussbestimmungen

12.1 Der Vertrag stellt die gesamte Vereinbarung zwischen VELUX Commercial und dem Kunden dar.
Der Kunde bestéatigt, dass er sich nicht auf Aussagen, Versprechen oder Zusicherungen verlasst,
die von oder im Auftrag von VELUX Commercial (ab)gegeben wurden, aber nicht vertraglich
niedergelegt worden sind. Wenn ein beliebiger Teil des Liefervertrags von VELUX oder dieser AGB
fur ungultig, unwirksam oder nicht durchsetzbar befunden wird, so hat diese Ungultigkeit,
Unwirksamkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit keinen Einfluss auf andere Teile davon.

12.2 Es gilt deutsches Recht unter ausdriicklichem Ausschluss der Kollisionsnormen. Das UN-Kaufrecht
ist nicht anwendbar.

12.3 Bei Streitigkeiten zwischen den Parteien, bei denen eine giitliche Einigung nicht ohne Hinzuziehen
eines Dritten erreicht werden kann, prifen die Parteien, ob die Streitigkeit hauptsachlich technische
Probleme betrifft. Ist dies der Fall, beratschlagen sie sich und diskutieren miteinander darlber,
einen Schiedsgutachter hinzuzuziehen, der eine verbindliche und endgultige Entscheidung trifft.
Es besteht keine Pflicht zur Durchfihrung eines Schiedsgutachterverfahrens. Einigen sich die
Parteien auf ein Schiedsgutachterverfahren, gelten die folgenden Bestimmungen, wenn und soweit
die Parteien nichts anderes vereinbaren: Auf Ersuchen einer oder beider Parteien wird ein von der
Handelskammer Hamburg zu benennender 6ffentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger
als Schiedsgutachter beauftragt. Ist kein solcher o6ffentlich bestellter und vereidigter
Sachverstandiger verfligbar, kann eine andere Person mit der erforderlichen Fachkompetenz in
Betracht gezogen werden. Der Schiedsgutachter legt den Ablauf des Verfahrens nach seinem
billigen Ermessen fest. Der Schiedsgutachter fallt eine bindende und endgiltige Entscheidung
bezuglich der von ihm zu untersuchenden Fragen. Der Anspruch des Schiedsgutachters auf ein
Honorar und eine Kostenerstattung ist durch die entsprechende Anwendung der Vorschriften zur
Vergutung von Sachverstandigen bei Gerichtsverhandlungen zu ermitteln. Die Kosten des
Schiedsgutachtens tbernimmt die nach den Erkenntnissen des Gutachtens unterlegene Partei. Bei
einer teilweisen Niederlage erfolgt die Kostenaufteilung anteilig gemafl dem entsprechenden Sieg
bzw. der Niederlage. Die Parteien haften dem Schiedsgutachter gegeniiber gesamtschuldnerisch.

12.4 Fir Streitigkeiten, die von den Parteien nicht beigelegt werden kdnnen, gilt au3erdem Folgendes:
Wenn der Streitwert des vom Anspruchsteller geltend gemachten Anspruchs mindestens 500.000
€ betragt und einen Vertrag betrifft, in dem eine Installation auch Teil der zu erbringenden Leistung
war, oder der Streitwert ungeachtet des Leistungsgegenstandes mindestens 1.000.000 € betragt,
liegt die ausschlie3liche Zustandigkeit fur die Entscheidung Uber die Streitigkeit beim
Schiedsgericht der Handelskammer Hamburg. Bei einem geringeren Streitwert sind stattdessen
die ordentlichen Gerichte am eingetragenen Geschaftssitz von VELUX Commercial ausschlief3lich
zustandig, wenn der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermogen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in dem Land hat,
in dem VELUX Commercial seinen Sitz hat. Andert sich der Streitwert nach Klagerhebung, z. B.
aufgrund einer teilweisen Ricknahme oder Erweiterung der Klage, bleibt der Gerichtsstand
unverandert. Eine Widerklage kann ungeachtet des Streitwerts bei dem Schiedsgericht oder
Gericht eingereicht werden, bei dem der Klager die Klage eingereicht hat.

Version: Dezember 2022

Seite 6 von 6 Version: Dezember 2022



