Regulamin Promocji: ,Kampania Cashback za zakup rolety zewnetrznej z montazem w
wojewddztwie swietokrzyskim".

Promocja jest skierowana do Klientdw bedgcych Konsumentami w rozumieniu polskiego prawa
cywilnego (dalej ,Klientami” lub ,Konsumentami), ktérzy dokonujg zakupu rolet zewnetrznych
VELUXizamawiajg ich montaz. Cashback oznacza przyznanie prawa do znizki i wyptacenie
odpowiedniej kwoty Konsumentowi za kazdy odpowiedni produkt, ktéry spetnit ponizsze warunki.

1. Organizator
Akcja promocyjna ,Kampania Cashback za zakup rolety zewnetrznej z montazem w
wojewddztwie swietokrzyskim" (zwana dalej "Kampanig®) jest organizowana przez spétke VELUX
Poland Sp.z 0.0.z siedzibg w Warszawie (02-555), przy ul. Krakowiakdw 34 (zwang dalej
"Organizatorem’ lub ,VELUX").

2. Dostep do Regulaminu Promocji
Regulamin promocji bedzie dostepny w czasie trwania Kampanii na stronie velux.pl/cashback-
rolety jak rowniez w siedzibie Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu promociji, zmiany wchodzg w zycie po ich uprzednim podaniu do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej https://www.velux.pl/cashback-rolety. Dane kontaktowe
Organizatora: Tel: +223377000; E-mail: kontakt@velux.pl

3. Okres obowigzywania Kampanii promocyjnej
Kampania promocyjna rozpoczyna sie 1 sierpnia i trwa do 14 wrzesnia 2025 r. do godziny 23:59.

4. Tres$é i warunki Kampanii promocyjnej
W ramach Kampanii, Organizator umozliwia zwrot kosztéw (cashback) tytutu zakupu rolet
zewnetrznych VELUX (jak wynika z punktu 5 niniejszego Regulaminu) wraz z montazem
wybranych rolet w wysokosci 200 zt (brutto) za jeden zainstalowany produkt. Organizator
oferuje cashback ograniczony maksymalnie do 5 zestawdw rolet VELUX na jednego Klienta.
Instalacja i zakup ww. rolet musi mie¢ miejsce w wojewddztwie swietokrzyskim.

5. Produkty objete Kampanig promocyjnag
Akcja promocyjna obejmuje wytgcznie modele rolet zewnetrznych wskazane ponizej:
Termoizolacyjne aluminiowe rolety zewnetrzne SML i SSL we wszystkich rozmiarach.

6. Procedura udziatu w Kampanii
Konsument moze wzigé udziat w Kampanii korzystajgc z oferty wykonujgc ponizsze kroki:

1) Dokonanie zakupu aluminiowych rolet zewnetrznych (jednej lub wiecej niz jednej, ale nie
wiecej niz pieciu) w punkcie handlowym lub za po$rednictwem dekarza w wojewddztwie

swietokrzyskim.

2a) Uzyskanie faktury za ustuge montazu, ktéra zawiera takze koszty zakupu rolety zewnetrznej -
faktura na 8%. Jezeli na fakturze nie ma wyszczegdlnionych koddw i ilosci rolet zewnetrznych
VELUX oraz informacji, ze zawiera zakup oraz montaz, wymagany jest dodatkowy dokument
wydania towaru z magazynu (WZ) lub inny (odbiér towaréw/umowa z dekarzem). Nie
akceptujemy paragondw. Dokumenty muszg by¢ wystawione na tego samego Klienta
(Konsumenta), ktéry kupit rolety zewnetrzne VELUX. Dodatkowe dokumenty muszg zawierad
kody produktu oraz liczbe rolet, jak rowniez imie i nazwisko oraz adres Klienta. Dane Klienta nie
mogg zawieraé numeru NIP (zakup Konsumencki), a adres Klienta musi znajdowad sie w
wojewddztwie swietokrzyskim. Faktura musi by¢ wystawiona w terminie promocji miedzy
1.08.2025-14.09.2025. albo

2b) Uzyskanie faktury zakupu rolety zewnetrznej (faktura 23%) i faktury za montaz rolety
(faktura 8%). Nie akceptujemy paragonéw. Oba dokumenty muszg byé wystawione na tego
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samego Klienta (Konsumenta). Faktura zakupu rolet zewnetrznych musi zawieraé kody produktu
oraz liczbe rolet, jak réwniez imie i nazwisko oraz adres Klienta. Dane Klienta nie mogg zawieracd
numeru NIP (zakup konsumencki) a adres Klienta musi znajdowad sie w wojewddztwie
Swietokrzyskim. Faktury muszg by¢ wystawione w terminie promocji miedzy 1.08.2025 -
14.09.2025.

3) Rejestracji i wypetnienie formularza w Kampanii na stronie velux.pl/cashback-rolety miedzy
1.08.2025-14.09.2025.

4) Przestanie faktury oraz dodatkowych dokumentéw moze nastgpid podczas rejestracii
opisanej w powyzszym punkcie lub po rejestracji, poprzez wystanie faktury na adres e-mail
podany w wiadomosci wystanej na e-mail konsumenta. Dostanie faktur musi nastgpi¢ miedzy
1.08.2025, a 30.09.2025. Daty faktur muszg zawierac sie w terminie promocji
1.08.2025-14.09.2025.

4) VELUX weryfikuje zgodno$¢ danych Konsumenta i przekazanych dokumentéw (prawidtowa
data, produkty itp.)

5) VELUX wyptaca cashback Konsumentom przelewem bankowym na podany rachunek bankowy.

O cashback wnioskowaé moze Konsument, ktéry:

e zarejestrowat sie w okresie od 1 sierpnia do 14 wrzesnia 2025 r, w sposéb opisany
powyzej, oraz

e posiada fakture na wybrane rolety (zob. liste powyzej) i instalacje z datg przypadajaca w
okresie od 1 sierpnia i trwa do 14 wrzesnia 2025 r, oraz

o przesle kopie faktur do dnia 30 wrzesnia 2025 r, dostepne wytacznie dla Klientédw
koncowych, ktérzy zarejestrowali sie wczesniej w Kampanii Cashback, oraz
posiada miejsce zamieszkania w wojewddztwie swietokrzyskim, widoczny na fakturze

e dokonat zakupu i instalacji w wojewddztwie swietokrzyskim

VELUX zaakceptuje wytgcznie kopie faktury, ktdra jest czytelna i zawiera tresé zgodng z
obowigzujgcym prawem oraz rodzaj, rozmiar i liczbe rolet VELUX. Faktura musi by¢ wystawiona w
Polsce. Jezeli faktura nie wskazuje rolet wraz z ich rozmiarem iilodcig oraz nie jest wskazane czy
zawiera takze zakup (faktury na 8%), wymagane jest réwniez dotgczenie dodatkowego
dokumentu potwierdzajgcego te dane (np. dokument potwierdzajgcy wydanie towaru z

magazynu). Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji autentycznosci i pochodzenia
faktury.

Promocija "Kampania Cashback za zakup rolety zewnetrznej z montazem w wojewddztwie
$wietokrzyskim" nie tgczy sie zinnymi promocjami VELUX i jest dostepna wytgcznie dla Klientéw
(Konsumentdéw), ktdrzy zarejestrowali sie w Kampanii za pomoca formularza internetowego na
stronie www.velux.pl/cashback-rolety.

Kampania dotyczy wszystkich rejestracji przestanych do 14 wrzesnia 2025 r. do godziny 23:59.

7. Wyptata
Warunkiem wyptaty cashbacku jest rdowniez wskazanie rachunku bankowego, na ktdéry zostanie
nastepnie przestana odpowiednia kwota pieniezna. Kwota zostanie wyptacona przelewem
bankowym na rachunki prowadzone w instytucjach finansowych zlokalizowanych w Polsce
(kraj) nie pézniej niz 14 (czternadcie) dni po dostarczeniu kopii faktury z listg zakupionych
przedmiotdw i ostatecznym sprawdzeniu poprawnie wypetnionego formularza rejestracyjnego.
W przypadku, gdy formularz rejestracyjny jest niekompletny lub nieprawidtowo wypetniony, a
Klient poinformowany o tym drogg mailows nie usunie problemdw w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych lub w przypadku zatgczenia nieprawidtowego dokumentu zakupu,
Klientowi/Konsumentowi nie przystuguje wyptata tej kwoty. Cashback nie dotyczy produktdw
VELUX innych niz wymienione w niniejszym Regulaminie.



8. Prawo uczestnictwa
Wytgcznie Konsumenci posiadajgcy state miejsce zamieszkania w Polsce, ktérzy dokonaja
zakupu zewnetrznych rolet oraz ich instalacji na wtasny uzytek na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego i zaakceptujg Regulamin mogg zostad Klientem uczestniczgcym w akcji
promocyjnej. W rozumieniu kodeksu cywilnego konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa. Z promocji wytgczeni sg pracownicy iich bliscy krewni. Wystawca faktury
(dystrybutor /sprzedawca lub dekarz) musi mied siedzibe na terenie wojewddztwa
swietokrzyskiego.

9. Prawo do zmiany Regulaminu
VELUX zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany oferty w dowolnym momencie trwania
Kampanii bez wczesniejszego powiadomienia i bez podania przyczyny. Odwotanie lub zmiana
Regulaminu nie moze prowadzié¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Klientéw (bedacych
Konsumentami), ani naruszad praw juz nabytych przez Klientédw przed wprowadzeniem zmian w
Regulaminie (np. pozbawiad ich prawa do cashbacku, ktdry juz uzyskali).
VELUX zastrzega sobie prawo do zgdania od Klienta dodatkowej dokumentacji (dodatkowe
dokumenty, zdjecia) w celu weryfikaciji, czy warunki uzyskania cashbacku zostaty spetnione.
VELUX zastrzega sobie prawo do osobistego sprawdzenia przez pracownika VELUX, czy warunki
skorzystania z oferty promocyjnej zostaty spetnione.
W przypadku stwierdzenia, ze skorzystanie z promocyjnej oferty cashback byto nieuprawnione,
VELUX zazgda zwrotu wptaconej kwoty.

10. Ochrona danych osobowych
Informacja o ochronie danych osobowych

Administratorem danych osobowych w swietle Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”) jest VELUX Polska Sp. z 0.0, ul. Krakowiakdw 34, 02-
255 Warszawa e-mail: kontakt@velux.pl, tel.022-33-77-000 (dalej: VELUX).

W ramach realizacji poszczegdlnych celdw, VELUX bedzie przetwarzac¢ dane osobowe w
nastepujgcym zakresie: imie i nazwisko, adres, telefon, adres e-mail, numer konta bankowego.

VELUX informuje, ze dane osobowe przekazane w zwigzku z organizacjg promocji "Kampania
Cashback za zakup rolety zewnetrznej z montazem w wojewddztwie $wietokrzyskim” sg
przetwarzane:

a.w celu obstugi promocji "Kampania Cashback za zakup rolety zewnetrznej z montazem w
wojewddztwie swietokrzyskim”, w tym komunikacji opisanej w punkcie 6 Regulaminu - podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy z Administratorem danych, tj. art.
6 ust. 1 1it. b RODO, ktdrg Strony zawierajg poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i przestanie
przez Klienta zgtoszenia na stronie internetowej VELUX Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig,

b. w celu rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia i dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, promocji i wsparcia sprzedazy produktdw VELUX, archiwizacji dokumentacji
zwigzanej z realizacjg promocji ,Kampania Cashback za zakup rolety zewnetrznej z montazem w
wojewddztwie swietokrzyskim” tworzenia analiz lub statystyk, zapewnienia bezpieczeristwa sieci i
systemdéw informatycznych, zapewnienia rozliczalnodci (wykazania wykonania obowigzkéw
prawnych) - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja wskazanych
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
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c. w celu wykonania obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa - podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na VELUX,
tj. art. 6 ust. 1 1it. ¢) RODO,

d. w celu prowadzenia dziatat marketingowych, jezeli Klient wyrazi dodatkowg zgode marketingowg
- podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby, ktdrej dotycza
przekazywane dane, tj. art. 6 ust. 1 1it. a) RODO oraz wybrany kanat komunikacji do otrzymywania
informacji. Podstawg prawng jest art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. Dz.U.z 2024 r. poz. 1513 ze zm.) oraz art. 398 ust. 11 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.z 2024 r. poz. 1221). Klient moze wycofaé udzielong zgode w
dowolnym momencieg, co nie wptywa na przetwarzanie danych osobowych na podstawie udzielonej
zgody, ktére miato miejsce przed jej wycofaniem. Oznacza to, ze do momentu wycofania zgody
wszelkie tresci przekazane przez nas do momentu wycofania zgody odbywaty sie za Paristwa zgoda.
Zgoda moze zosta¢ wycofana poprzez kontakt z VELUX Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

Dane osobowe bedg przechowywane:

a. w zakresie prowadzenia promocji ,Kampania Cashback za zakup rolety zewnetrznej z montazem w
wojewddztwie $wietokrzyskim” przez okres 2 lat od ostatniej aktywnosci (w tym pobrania punktéw),

b. w zakresie rozpatrywania reklamacji i ustalania oraz dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami - przez caty okres prowadzenia Kampanii ,Kampania Cashback za zakup
rolety zewnetrznej z montazem w wojewddztwie swietokrzyskim” a po tym czasie przez okres i w
zakresie przewidzianym przepisami prawa,

c. w celu wykonania obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,

d. w zakresie prowadzenia dziatan marketingowych - przez okres obowigzywania udzielonej zgody
na otrzymywanie informacji marketingowych za posrednictwem wybranego kanatu komunikacji, do
czasu wycofania tej zgody lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez
Strony w tym celu.

Dane osobowe sg niezwtocznie usuwane po uptywie okreséw wskazanych powyzej.

Majg Parstwo prawo zazadac¢ informacji o tym, czy VELUX

Dostep do przetwarza dane osobowe, ktére Panstwa dotyczg, a jesli
Panistwa artykut przetwarza, majg Paristwo prawo zazgdacd kopii przetwarzanych
danych 15 RODO przez nas danych osobowych.

Prosba o W kazdej chwili majg Paristwo prawo zazgdad sprostowania
sprostowan artykut wszelkich  nieprawidtowych 1ub niekompletnych danych
ie 16 RODO osobowych, ktdre mozemy przetwarzac¢ na Paristwa temat.

Prosba o] artykut ) , . , o )
usuniecie 17 RODO Majg Paristwo prawo zazgdaC usuniecia swoich danych

osobowych w zaleznosci od czynnosci przetwarzania i w




okresdlonych okolicznosciach, zanim bedziemy zobowigzani do
zaprzestania przetwarzania.
Zadanie
ograniczeni Majg Paristwo prawo zazgdac¢ ograniczenia przetwarzania, co
a oznacza, ze mogg Parlstwo zazadad, aby firma VELUX
przetwarza artykut ograniczyta wykorzystanie Paristwa danych osobowych w
nia 18 RODO okredlonych okolicznosciach.
Prawo  do Pod pewnymi warunkami majg Parfstwo prawo zgdac
przenoszeni artykut przeniesienia danych osobowych, ktére zostaty nam przez
a danych 20 RODO Panstwa przekazane, w formacie nadajgcym sie do odczytu.
Jedli nie zadowala Paristwa sposdb, w jaki przetwarzamy dane
osobowe w VELUX, mogg Paristwo whniesé sprzeciw na adres
daneosobowe@velux.pl. W przypadku tego zgdania nazwisko i
Prawo  do artykut dane kontaktowe osoby wnoszgcej sprzeciw muszg byd
sprzeciwu 21 RODO dostarczone firmie VELUX.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych konkretnych danych osobowych, ktdre przetwarzamy lub
przechowujemy, prosimy o kontakt z nami daneosobowe@velux.pl.

Odpowiemy na prosbe o skorzystanie z ktdregokolwiek z Paristwa praw w ciggu miesigca, ale mamy
prawo przedtuzyc ten okres o kolejne dwa miesigce. Jesli przedtuzymy okres odpowiedzi,
poinformujemy o tym w ciggu miesigca od zgtoszenia.

Jesli uwazajg Paristwo, ze nie udato nam sie rozwigzac zgdania w sposdb zadowalajgcy, mogg
Panstwo ztozy¢ skarge do lokalnego organu nadzorczego ds. danych osobowych. Dane kontaktowe
swojego lokalnego organu nadzorczego ds. danych osobowych mozna znalezé na stronie
internetowej Europejskiej Rady Ochrony Danych: edpb.europa.eu

Nasza firma jest czescig Grupy VELUX, ktéra dziata globalnie. Twoje dane osobowe udostepniamy w
ramach Grupy VELUX, ale tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji celu, dla ktérego
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Wszystkie podmioty w Grupie VELUX zawarty wewnetrzng
Umowe o Powierzeniu Przetwarzania Danych i/lub umowe wspdétadministrowania danymi, zgodnie z
ktdrg wszyscy przestrzegajg tych samych procedur podczas przetwarzania danych osobowych,
zapewniajgc utrzymanie tego samego poziomu bezpieczeristwa w catej Grupie; podziat rdl i
obowigzkdw pomiedzy spdtki VELUX. Jezeli dwie lub wiecej firm petni funkcje wspdtadministratordw,
kazdy ze wspdtadministratorédw ma obowigzek niezaleznie:

-bycia dla Paristwa pierwszym kontaktem,
-wypetnienia obowigzkdw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO,

-umozliwié Klientowi skorzystanie z praw przewidzianych w art. 15-22 RODO,
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-nadac¢ bieg powiadomieniom o naruszeniu prywatnosci i skargom dotyczacym prywatnosci.

Mozemy réwniez udostepniad Paristwa dane osobowe wybranym osobom trzecim, w tym miedzy
innymi:

-partnerom biznesowym, dostawcom i podwykonawcom, z ktdrymi wspdtpracujemy, aby zapewnié
Panstwu jak najlepsze ustugi podczas procesu wsparcia i sprzedazy, w tym na przyktad dostawcy
ustug logistycznych i outsourcing obstugi Klienta, a takze podmiotom trzecim w zwigzku z
badaniami satysfakcji Klientdw,

-dostawcom technologii, na przyktad analityki, technologii $ledzenia, technologii targetowania i
retargetowania oraz dostawcom wyszukiwarek, ktérzy pomagajg nam w ulepszaniu i optymalizacji
naszych platform, a takze firmom, ktdre zapewniajg nam wsparcie i hosting stron internetowych,

-reklamodawcom i sieciom reklamowym, ktdre wykorzystujg dane do wybierania i wyswietlania
odpowiednich reklam Paristwu i innym osobom, jesli wyrazg Paristwo na to zgode. - Serwisom
spotecznosciowym, takim jak Facebook, Instagram i Google, jesli jest to wymagane, podczas
przetwarzania w celach marketingowych i na podstawie Paristwa zgody.

-zinnym podmiotom w celu zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony naszych Klientéw, w celu
ochrony naszych praw i wtasnosci, w celu zapewnienia zgodnosci z procesami prawnymi lub w
innych przypadkach, jesli w dobrej wierze uwazamy, ze ujawnienie jest wymagane przez prawo.

-spétkom z Grupy VELUX lub osobom trzecim, ktére w imieniu VELUX obstugujg platformy i
narzedzia cyfrowe w celu swiadczenia ustug zwigzanych z naszg dziatalnoscig (np. programy
gromadzenia punktdéw, kampanie cashback, loterie i szkolenia).Gdy wspdtpracujemy z zewnetrznymi
dostawcami ustug, w stosownych przypadkach zawieramy umowe o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych. Ustugodawcom tym zabrania sie wykorzystywania danych osobowych
uzytkownika do celdw innych niz wymagane przez nas lub wymagane przez prawo.

W niektérych przypadkach mozemy réwniez przekazywac dane osobowe podmiotom trzecim w tzw.
,krajach trzecich”, czyli krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli to zrobimy,
upewniamy sie, ze zabezpieczamy dane i przekazujemy je tylko wtedy, gdy ma zastosowanie jeden z
nastepujgcych warunkdéw:

-w danym kraju istnieje odpowiedni poziom ochrony, okreslony przez Komisje Europejska,
-Podmiot posiada certyfikat zgodnosci z ramami ochrony danych UE-USA, Tub

- stosujemy standardowe klauzule umowne (klauzule wzorcowe UE) zatwierdzone przez Komisje
Europejskg oraz dodatkowe srodki uzupetniajgce regulujgce przesytanie danych.

Bezpieczeristwo, integralnosé i poufnosé Paristwa danych osobowych sg dla nas niezwykle wazne.
WdrozyliSmy techniczne, administracyjne i fizyczne $rodki bezpieczeristwa, ktére majg na celu
ochrone Panstwa danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem,
wykorzystaniem i modyfikacjg. Od czasu do czasu dokonujemy przeglgdu naszych procedur
bezpieczeristwa, aby uwzglednié¢ najnowsze technologie i metody. Nalezy pamietad, ze pomimo
naszych najlepszych staran, zadne srodki bezpieczeristwa nie sg doskonate ani niezawodne.

Z administratorem danych osobowych mogg sie Paristwo skontaktowad poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres kontakt@velux.pl lub listownie na adres: VELUX Polska Sp. z 0.0, ul.
Krakowiakdéw 34, 02-255 Warszawa



mailto:kontakt@velux.pl

W razie jakichkolwiek uwag lub pytar dotyczgcych ochrony danych osobowych, zachecamy do
kontaktu z Koordynatorem ds. ochrony danych osobowych VELUX Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig pod nastepujgcym adresem e-mail: daneosobowe@velux.pl
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