





VELUX szervezeti és
vezetési alapelveink

A VELUX Cégcsoport szervezete és
vezetése - ismerteto.
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Bevezetés

Vallalatunk, az 1941-es alapitasa 6ta
eltelt tobb mint hét évtized alatt nem-
zetkozi nagyvallalatta fejl6dott, amely
t6bb mint 40 orszagban van jelen.

Az épitSiparban mara piacvezetként
jegyeznek minket; e poziciénk megtar-
tasan, illetve tovabb erdsitésén farad-
hatatlanul dolgozunk.

Poziciénk és versenyel6nyiink meg6rzé-
séhez azonban nem elég, ha pusztan
termékeink vonatkozasaban biztositjuk
magunknak az els6 helyet. A kéltségek
terén is mi akarunk lenni a legjobbak,
igy ugyanis alacsonyabb kéltségek
mellett még magasabb szinvonalon
szolgalhatjuk tigyfeleinket. Mindezek
mellett arrél sem feledkeziink meg,

hogy a helyi piacokon fellépd tigyféligé-
nyekre gyorsan reagaljunk, gyartasi
folyamataink globalis integraciéjaval
pedig a hatékonysag és szervezettség
terén igyeksziink el6relépéseket tenni.
Uzletfolyamataink optimalizalasa

a hatékonysag és eredményesség je-
gyében, tébb dimenzié mentén folyik.

Matrix rendszerli szervezeti felépité-
stink hien tiikrozi tizleti célkitlizéseink
Osszetettségét, emellett hozzajarul

a koordinaci6 noveléséhez és biztositja,
hogy feladatainkat 6sszhangban végez-
ziik. M(ikddéstink motorjat a kiilonb6z6
szakteriileteket témorité dontéshozo
férumok jelentik, melyek tagjai szerve-
zetiink eltér6 részeirdl érkeznek - a ho-



zott dontések szakmaisagat tehat
relevans meglatasok és kompetenciak
igazoljak.

Vezetdinkt6l ebben a globdlis egyiitt-
miikodési modellben — a matrix-szerve-
zet kozos célkitlizései és felelGsségi ko-
rei figyelembe vétele mellett - varjuk el
a teljesitményt. Globalis szervezetként
a koordinaci6 és a fejl6dés szempontja-
b6l roppant fontos, hogy vezetGink
nyitottak legyenek, valamint képesek
legyenek ismertetni az iranyokat,
kihivasokat és eredményeket. Mindez
ugyanis elengedhetetlen a szervezeti
egységek kozotti bizalom épitéséhez.
Elvaras vezet6inkt6l, hogy ne csupan

a sajat beosztottaikat motivaljak, és

szilkség esetén tudjanak eréforrasokat
atcsoportositani a szervezet mas
részeihez is.

Ahhoz, hogy mindannyian ugyantigy
vélekedjiink szervezetiink miikodésérél
és munkatarsaink vezetése egységes
keretek kozott torténjen, megalkottuk
szervezeti és vezetési alapelveinket.

Ismerd meg az alapelveket, beszélgess
réluk munkatarsaiddal és alkalmazd
Gket a mindennapi feladatokban!

A VELUX Cégcsoport Vezetsége
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We are one company

Szervezeti felépitésiink hatterében az
atfogd one company filozéfia hiizédik meg.

Egyetlen, amde kettds fokuszi vallalatként miikédiink és szervezziik feladatainkat:
* Egyrészt nélkiilozhetetlen a helyi szint(i szemléletmdd, hiszen csak igy tudjuk

a helyi piacokon kielégiteni tigyfeleink igényeit
* Masrészt viszont figyelmiinket nem keriilheti el a globalis integracié, illetve

a globalis folyamatok sem, ha hatékonysagunkat globalis szinten névelni kivanjuk

Szervezeti felépitésiink hatterében az
atfog6 one company filozéfia huzédik
meg. Sikeriink egyfeldl attol fiigg,

hogy a szamtalan kiilonb6z6 piacainkon
képesek vagyunk-e tilszarnyalni tigyfe-
leink varakozasait.

Masfel6l nagy mennyiségben, témeg-
piacra termeliink, ami azt jelenti,
hogy versenyképességiink megGrzése
érdekében kihasznaljuk a globalis
folyamatokbol és méret-
gazdasagossaghol fakadé el6nyoket.

A helyi jelenlét és a globalis szint(i
integracié e kett6ssége a jovében is
meghatarozé marad tovabbi sikereink
szempontjabdl. Vallalati stratégiank-
ban szereplé ,helyi vevéi igények kiszol-
galasa hatékony globalis strukturaval
és folyamatokkal” kifejezés alatt ezt

a kettdsséget értjiik.
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Szervezet és vezetés a mi
megkozelitésiinkben

Szervezeti felépitésiink az iizleti sziikségleteinkre
0sszpontositva tamogatast nyujt a napi szintii operativ
feladatokban és lehet6vé teszi vallalati stratégiank
megvaldsitasat. Vezet8inknek a lehetd legjobban ki
kell aknazniuk a munkatarsakban rejl6 lehet6ségeket.

A VELUX Cégcsoport szervezeti felépi-
tése, szervezeti egységeinek vezetése
és az egyes munkacsoportok iranyitasa
négy dimenzié mentén valésul meg és
els6sorban az iizletmenetre helyezi
ahangsulyt.

Megkdzelitésiink a szervezet alabbi
négy dimenziéjat éleli fel:

* Business management

¢ People management

* Campus management

* Legal management

A VELUX Strategy Statement megva-
|6sitasahoz, valamint a vallalat rovid és
hosszli tavu sikereinek biztositasahoz
mind a négy dimenzi6 elengedhetetlen.

Szervezeti és vezetési alapelveink
els6sorban az els6 harom dimenziéhoz
- business, campus és people - kapcso-
I6dnak.
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Business management - ehhez a teriilethez
tartozik az lizletmenetiinkhoz kapcsolédé,
stratégidinkban meghatarozott és teljesit-
ményiink javitasara iranyulé tevékenységek
és dontések tervezése, vezetése és végre-
hajtasa.

People management - magaban foglalja
mindazt, ami a munkatarsainkban rejlé
elhivatottsag és potencial kiaknazasahoz
szilkséges: tisztan megfogalmazott elvara-
sok és konstruktiv visszajelzések a lehetd
legjobb teljesitmény, illetve a VELUX érté-
kekkel 6sszeegyeztethetd magatartas és
egylittmiikodés el6segitése érdekében.

Corporate
Strategy

Campus management - a gyaraink, létesit-

ményeink vezetését, valamint a helyi szint(i
szocialis kérdéseket foglalja magaban.

Legal

Legal management - ez a dimenzié
ajogi tigyeket és eljarasokat fedi le.
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Szervezeti alapelvek







Szervezetiink ismérvei:

Business Focus

o Aziizleti vezetés teriiletét
a személyi menedzsment,
campus menedzsment és
jogi vezetés teriileteitdl
elkiilonitetten kezeljiik, igy
ugyanis tizletviteliinknek
maximalis figyelem szentel-
het6

* Azelszamoltathat6sag az
lizleti tevékenységekért és
az optimalizalasért az lizleti
vezetés részét képezi

Matrix Organisation

* Uzletviteliinket miikodési

teriileteken, foldrajzi hataro-
kon, termékeken és piacokon
ativel6 formaban szervezziik
A kiilonb6z6 szempontok és
sziikségletek megfelel6 kép-
viselete érdekében dontés-
hozatali férumainkon tébb
kiilonb6z6 szervezeti egység
kiildottei vannak jelen

Transparent Roles
and Responsibilities

» A f6bb célok, tevékenysé-
gek, valamint szerep- és
felelGsségi korok az lizleti
vezetés minden szervezeti
egysége vonatkozasaban
meghatarozasra keriilnek

* Munkatarsaink egyéni szin-
ten a hivatalos felelGsségi
lancon kiviil tobb szerep- és
felelGsségi korrel bizhatok
meg



Szervezeti alapelvek

Szervezeti alapelveink valaszt kinalnak a VELUX
Cégcsoport felépitésének hogyanjaira és miértjeire.

Szervezeti alapelveink valaszt kindlnak ~ Szervezeti felépitésiink alakitasa,
a VELUX Cégcsoport felépitésének fejlesztése az alabbi harom alapelv
hogyanjaira és miértjeire. Szervezetiink szerint torténik:

kialakitasanal és fejlesztésénél fontos Business Focus

szempont, hogy miként szolgalja mindez * Matrix Organisation

tizleti sziikségleteinket, hogyan tudjuk ~ * Transparent Roles and
optimalizalni a matrix-szervezeten be- Responsibilities

liil az egytittm(ikodést és koordinaciot,

valamint, ami legalabb ilyen lényeges,

egyértelm(i szerep- és felelGsségi kdro-

ket hatarozunk meg.

Célunk, hogy struktarankat kizarélag
a szilkséges mértékig bonyolitva,
alehetd legegyszeriibb szervezeti
felépitésben miiksdjiink. Uzletviteliink
szervezését és iranyitasat tovabbrais
a ,kozos felelGsség és csapatmunka”
vezérelv hatarozza meg.
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Business Focus

Szervezetiinket {izleti sziikségleteink formaljak.
Szervezeti strukturankat gy alakitottuk ki, hogy
tamogatast nyujtson a napi szint(i operativ feladatokban
és segitse az ligyfeleinkkel val6 kapcsolattartast, illetve
vallalati stratégiank megvalositasat.

* Aziizleti vezetés teriiletét a személyi menedzsment,
campus menedzsment és jogi vezetés teriileteitdl

; O*W elkiilonitetten kezeljiik, igy ugyanis iizletviteliinknek
100 Gt maximalis figyelem szentelhetd

”””” * Azelszamoltathatdsag az iizleti tevékenységekért és
az optimalizalasért az tizleti vezetés részét képezi

Az lizleti vezetés teriiletét a személyi Szervezetiinknek ugyanakkor rugal-
menedzsment, campus menedzsment  masnak kell lennie és a globalis egyiitt-
és jogi vezetés teriileteit6l elkiilonitet-  miikodés érdekében lehet6vé kell

ten kezeljiik, igy ugyanis tizletviteliink-  tennie az integraciot és koordinaciot.
nek maximalis figyelem szentelhetd.

Ahhoz, hogy gyorsan tudjunk reagalni
a piaci- és ligyféligényekre, szervezeti
szinten nagyfoku hatékonysaggal kell
miikodniink. Emiatt nagy gondot fordi-
tunk arra, hogy a business management
teriiletén a felelGsség és a dontéshoza-
tal az adott tevékenységhez a lehet6
legkdzelebbi szintre essen. igy akar
helyi szint(i, akar globalis kérdésekben
kell dénteni, mindig az lizletileg legjobb
érvelés gy6z.
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Matrix Organisation

A vallalati stratégia sikeres végrehajtasat illetéen
a matrix-szervezetet tekintjiik a leghatékonyabb

hierarchianak.

« Uzletviteliinket miikddési teriileteken, foldrajzi hatarokon,

| termékeken és piacokon ativel6 formaban szervezziik
" e Akiilonb6z6 szempontok és sziikségletek megfeleld

R képviselete érdekében dontéshozatali férumainkon tobb
l kiilonb6z6 szervezeti egység kiildottei vannak jelen

A matrix-szervezet kapcsolatot jelent
apiac és a gyartas/elosztasi hal6zat
kozott. Mindez nagyfoku rugalmassa-
got biztosit, lehet6vé téve, hogy lizlet-
menetiinket a valtozé igényekhez
igazitsuk. Masként fogalmazva, folya-
matosan az ligyfeleinknek nydjtott
szolgaltatas tokéletesitésén dolgozha-
tunk, eréforrasaink hatékonyabb ki-
hasznalasa és koltségeink csokkentése
mellett.

A matrix-struktura lehet6vé teszi, hogy
globalisan, egyetlen csapatként dolgoz-
zunk egyiitt céljaink elérése érdekében
- cégesoport és szervezeti egység szin-
ten egyarant.

Ennek érdekében mindannyiunknak
tisztaban kell lennie a déntéshozatal
folyamataival, és tisztan kell latnunk
a feladatokat, illetve az egyes szerep-
és felelGsségi koroket.

Belatjuk, hogy a matrix-szervezet igen
Osszetett, és az egyes piacok, illetve
funkcidk prioritasai esetenként feliilir-
hatjak egymast. Emiatt sziikség van

az atlathaté szerep-, illetve felelGsségi
korokre, valamint olyan dontéshozatali
forumokra, ahol a kiilonb6z6 funkciok
képviseltetik magukat, hiszen az esetle-
ges ellentmondasok és érdekellentétek
csak igy kezelheték.






Transparent Roles
and Responsibilities

Ahhoz, hogy a matrix-szervezet a lehet6 leghatékonyabban
miikodjon, sziikséq van az atlathatdsagra, valamint a szerep-
és feleldsségi korok egyértelmii meghatarozasara.

» A f6bb célok, tevékenységek, valamint szerep- és

felel6sségi korok az lizleti vezetés minden szervezeti
egysége vonatkozasaban meghatarozasra keriilnek
* Munkatarsaink egyéni szinten a hivatalos felel6sségi

lancon kiviil tobb szerep- és felelGsségi korrel bizha-

tok meg

Azért, hogy az egyes szerep- és felelds-
ségi korok a lehetd legegyértelmiibbek
legyenek, minden szervezeti egység

a hosszu tava célkitlizés, a f6 tevékeny-
ségek, a célok és felel6sségek mentén
keriil meghatarozasra.

Azokon a megbeszéléseken, ahol a fonto-
sabb dontések sziiletnek, a szervezet
minden része képviselteti magat, ezzel
ugyanis biztosithat6, hogy a megfeleld
szakemberek hozzanak megfelel6 donté-
seket és atlathatd ki, miért felelds.

16 VELUX

Az atlathato szerep- és felelGsségi
korok lehetévé teszik, hogy munkatar-
saink egyéni szinten a hivatalos felel6s-
ségi lancon kiviil tobb szerepkort is
betolthessenek. Mindez tehat biztositja
az er6forrasok és a szervezet optimalis
kihasznalasat, lehetdvé téve, hogy
globalisan, egyetlen csapatként mi-
kodjiink egytitt.
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The VELUX Organisation

Szervezetiink - sajat szemmel.

Az1970-es években bevezetett GYMO
(General VELUX Management Organisa-
tion) a vallalaton beliili korlatok eltdrlése,
rugalmassagunk novelése, valamint

a kompetenciaink optimalis kihasznalasa
érdekében keriilt kialakitasra. A mai napig
meggyG6z6désiink, hogy ez a szervezet lei-
rasanak legjobb maédija, amely kellGen érzé-
kelteti, hogy iizletviteliinkhz milyen szintii
integracié és rugalmassag sziikséges.

Szervezetiink kulcsfontossagi eleme az
ellatasi lanc, amely egyben miikédésiink
alapjat is jelenti. Az tigyféligények kielégi-
tésére iranyuld tevékenységeink dontd
részét ezen beliil végezziik, és itt kelnek
életre a VELUX-termékek is, amelyek
mindegyike egy-egy leleményes &tlethdl
ndvi ki magat tomeggyartasra és piaci
bevezetésre alkalmas termékké.

A szervezeti alapelvek a VELUX szervezeti
abrajaval konnyedén 6sszefoglalhatok. Itt
az egyes funkciokat, szervezeti egységeket
és meetingeket buborékokként abrazoljuk.
Minden buborékhoz tartozik egy révid
leiras a kapcsolddo célkitlizésrdl és fobb
tevékenységekrdl, valamint megtalalhato
benne, hogy ki, miért felelGs.




A GVMO megtalalhaté az intranet VELUX & People - Organisation moduljaban
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Vezetési alapelvek
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Vezet8inkt6l a kdvetkezbket varjuk el:

: L v
Passion for Passion for Passion for
our business our people our performance
A vezetdk feladata: A vezetdk feladata: A vezetdk feladata:

e A"One VELUX" filozéfia * Bizalom kiépitése és * Csapat- és egyéni szinten

demonstralasa és betarta-
sa, a VELUX értékek megva-
l6sulasa, ezen elvek szerinti
munkavégzés

A stratégia ismertetése és

a helyi keretekhez igazitasa
Iranyok kijel6lésével és
konkrét célok meghataro-
zasaval a vezetd szerep
vallalasa

egyiittmiikddés el6segitése
a szervezet egészén beliil

A beosztottak és munkatar-
sak felhatalmazasa, elkote-
lezettségiik szem el6tt tar-
tasa

Alkalmazottak fejl6désére
kell6 id6 és energia szente-
lése

egyarant magas elvarasok
tamasztasa, a célkitlizések
vilagos megfogalmazasa
mellett

* Vilagos és konstruktiv
visszajelzés adasa

e Ajo teljesitmény fel- és
elismerése



Vezetési alapelvek

Olyan vezetGkre van sziikségiink, akik elkdtelezettek
az our business, our people és our performance

alapelvek harmasa irant.

A one company filozéfiara alapozva,
azaz egy vallalatként, de kett6s fokusz-
szal miikodiink és szervezziik munkafo-
lyamatainkat a helyi jelenlét és a globa-
lis integracid jegyében. Mindez magas
elvarasokat tamaszt vezetginkkel
szemben.

Vezet6i alapelveinkben mindazon el-
vart hozzaallas és magatartasformak
megfogalmazasra keriilnek, amelyek
miikodésiinket hosszu évek 6ta megha-
tarozzak. Emellett olyan 0j teriileteket
is érintenek, amelyekre oda kell figyel-
niink, ha a folyton valtozé globalis
piacon sikereket akarunk elérni.

A beliilrél, illetve masoktdl jové elhiva-
tottsag nagyfoki motivaciét jelent és
munkankban inspiraléan hat. Nalunk
a cél az értékalapl vezetés, amelyhez
a VELUX értékek irant tanusitott
elhivatottsag biztositja az alapokat.

A vezetGink altal tanusitott magatartas
kritikus fontossaggal bir. Ok ugyanis
példaképek, akik tetteikkel és dontése-
ikkel, valamint kérdéseikkel és valasza-
ikkal a VELUX értékeket kozvetitik.
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Passion for our business

Stratégiank megvaldsitasaért.

A vezet(k feladata:

* A"One VELUX" filozéfia demonstralasa és betartasa,
a VELUX értékek megvaldsulasa, ezen elvek szerinti
munkavégzés

* Astratégia ismertetése és a helyi keretekhez igazitasa

* Iranyok kijelolésével és konkrét célok meghatarozasaval

©

a vezetd szerep vallalasa

A VELUX értékeken alapul6 one com-
pany filozéfia, valamint a szervezet
minden részére kiterjedd, nagyfoku el-
hivatottsag a vallalati stratégia sikeres
megvalésitasa szempontjabol alapvetd
fontossaggal bir.

Vezet8ink részérél elengedhetetlen az
értékalapll vezetés, amely arra utal,
hogy igyekeznek példaképként visel-
kedni, tovabba cselekedeteik és donté-
seik rendre a VELUX értékeken alapul-
nak. Ugyanakkor nyitottaknak kell
lenniiik és tudniuk kell ismertetni az
tizleti, illetve az egyéni szinten érvényes
célokat, kihivasokat és eredményeket.

A matrix-szervezet, illetve az alkalma-
zasanak hatterében hiz6dé okok pon-
tos ismerete létfontossag a bizalom
kiépitése szempontjabdl - helyi szinten
és a szervezeten beliil egyarant.

Az emberek csak akkor tudjak tudasuk
legjavat nyujtani, és csak akkor vallalnak
részt biiszkén az igéretek megvaldsita-
saban, illetve a vallalat fejlesztésében,
ha tisztaban vannak azzal, hogy egyénre
szabott céljaik ténylegesen hozzajarul-
nak a VELUX Cégcsoport sikereihez, és
érzik a beléjiik vetett bizalmat.
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Passion for our people

Lehetdségeink kiaknazasaért.

ﬁ

A vezetGk feladata:
* Bizalom kiépitése és egyiittmiikodés elGsegitése
a szervezet egészén belill

¢ Abeosztottak és munkatarsak felhatalmazasa,
elkotelezettségik szem el6tt tartasa
 Alkalmazottak fejlédésére kell6 id6 és energia

szentelése

Villum Kann Rasmussen nem egyszer
hangoztatta, hogy ,a vallalatot nem én,
hanem hozzaérté és talalékony emberek
épitették fel.” Ezzel arra utalt, hogy
emberek nélkiil az tizleti ambicidk elér-
hetetlenek maradnak. A vezet6knek
kulcsszerepiik van a kompetenciak,

az elkotelezettség és az egyiittmiiko-
dés fejlesztésében nemcsak sajat
csoportjuk, hanem a szervezet egésze
szintjén is.

Ismerniiik kell masok sziikségleteit és
tudniuk kell lelkesiteni, motivalni az em-
bereket - sajat beosztottjaikat épptgy,
mint a mas szervezeti egységben dol-
gozdkat. A kapcsolatépités nélkiilozhe-
tetlen a hatékony munkavégzéshez.

Ha az iranyok vilagosan ki vannak jeldlve,
ha az emberek elhivatottan végzik
munkajukat, és ha egyetlen eréfeszités
sem marad észrevétlen, a j6 eredmények
érdekében mindenki hajlandé lesz még
tobb energiat fektetni a feladatba.









Passion for our performance

lgéreteink betartasa.

A vezet6k feladata:

®e

mellett

* Csapat- és egyéni szinten egyarant magas elvarasok
tdmasztasa, a célkitlizések vilagos megfogalmazasa

* Vilagos és konstruktiv visszajelzés adasa
* Ajoé teljesitmény fel- és elismerése

A kivalo teljesitmény alapja az lizlet és
az emberek iranti elhivatottsag. Magas
elvarasokkal, az tizleti célkitlizésekhez
kapcsolddo, tisztan megfogalmazott
célokkal, tovabba a kell6en strukturalt
utdkovetéssel biztositjuk masoknak az
alkalmazkodas és tanulas lehetségét,
illetve ellendrizhetjiik, hogy a jé Gton
haladunk-e.

Az lizleti és fejlesztési célokat az ered-
mények és magatartas tiikrében érté-
keljiik. A vezet6k feladata értékelni az
elért eredményeket, de a VELUX szer-
vezetében éppolyan fontos a magatar-
tas értékelése is - nevezetesen, hogy az

eredményeket a VELUX értékek szem
el6tt tartasa mellett sikeriilt-e teljesi-
teni. A vezetknek el kell ismerniiik

a kijelolt egyéni fejlédési célok teljesité-
sét és sziikség szerint korrigalniuk kell
az iranyokat, tovabba konstruktiv visz-
szajelzést kell biztositaniuk nemcsak
sajat beosztottaik, hanem az egyiitt-
m(ikod6 mas szervezeti egységek
vonatkozasaban is.

Az elismerés és a visszajelzés egyarant
komoly motivacios tényezd, melyek
minden tovabbi fejl6dés alapjat képezik
egyéni szinten és a szervezet egészének
szintjén egyarant.
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Alapelvek a'g.y_ggpr!atban

A szervezeti és vezetési alapelvek ~  Nap, mint nap dontéseket kelthoznod =
sokkal tobbet jelentenek, mint néhany  egyszertieket és nehezeket egyarant. j
* . papirra vetett szép gondolat. lgaz : 'zlﬁ?é@y‘élsz arra, hogy dontéseidés.
~slyuk azonban esak akkor valik szet selekedeteid alapelveink vezéreljék,
vallalat mai és jovSbeli sikereihez
%Te is nagymértékben hozzéjarulhatsz.
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