A VELUX ACTIVE with NETATMO adatvédelmi iranyelvei

Hatalybalépés napja: 2021. julius 1.

1. A dokumentum célja

Az adatok gydlijtése, feldolgozasa és tarolasa elengedhetetlen a VELUX ACTIVE legfontosabb elényeinek,
nevezetesen a beltéri klima szabalyozaséanak biztositdsdhoz. Folyamatosan toreksziink a VELUX ACTIVE
termékek és szolgaltatasok (a tovabbiakban ,termékek és szolgaltatasok”) fejlesztésére a relevans,
biztonsagos és naprakész felhasznaléi éimény érdekében.

Alapvet6 fontossagl szamunkra, hogy az On személyes adatai védettek legyenek, és hogy On mint tigyfél
kénnyen megérthesse, milyen személyes adatokat gy(jtink, kezellink és tarolunk, és milyen célbdl. Teljes
mértékben nyitottak és informativak vagyunk azzal kapcsolatban, hogyan kezeljik az On adatait, és mindent
megtesziink annak érdekében, hogy személyes adatait biztonsdgban tartsuk. Ennek a dokumentumnak a
célja, hogy egyértelmiien tajékoztassa Ont arrél, hogyan gy(iijtjiik, kezeljiik és taroljuk az On személyes adatait.

2. Az igéretunk

Az adatkezel6 a VELUX A/S. Véllalati elveink, valamint az altaldnos adatvédelmi rendelet (2016/679,
2016. aprilis 27.) (,GDPR”) betartasa iranti elkotelezettségink jegyében a kovetkez6 igéreteket tesszik a
felhasznaldknak:

e AVELUX A/S csak a 3. tablazatban felsorolt személyes adatokat gydijti. Csak a VELUX A/S (a
tovabbiakban: ,VELUX”, ,mi” és ennek nyelvtani formai), a NETATMO és a VELUX értékesitési
tarsasagai (az adatkezelSk) kivalasztott, megbizhaté munkatarsai férhetnek hozza az On személyes
adataihoz, amelyeket bizalmasan kezelnek.

o Atlathatdk és nyiltak lesziink a személyes adatok gyijtésével, kezelésével és hasznalataval
kapcsolatban.

3. Milyen személyes adatokat gyiijtiink és milyen célokra?

3.1. Kapcsolattartasi informéciok

Adatok tipusa:

Tart6zkodasi hely, felhasznalénév és e-mail-cim, amelyet az alkalmazasfiok regisztraciojakor adott meg.
Kozvetlenil/kdzvetve azonosithatd személyes adatok:

Az On e-mail-cime, tartozkodasi helye és felhasznaloneve olyan informacionak mindsul, amely kozvetlendil
azonosithat egy felhasznal6t. Ezek az informaciok tehat kdzvetlenil azonosithatdé személyes adatok.

Mire hasznéljuk? (kezelés és cél)

Az elérhet6éségi adatokra azért van sziikség, hogy On hasznalni tudja a termékeket és szolgaltatasokat, és
hogy fikértesitéseket, termék- és szolgaltatasfrissitéseket, szoftverfrissitéseket és -javitasokat kildhessiink
Onnek.

Amennyiben feliratkozik a VELUX tajekoztato és marketinganyagainak fogadasara (ez kulon hozzajarulast
igényel), akkor erre a célra is felhasznaljuk az On kapcsolattartasi adatait.
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Kinek van hozzaférése?

Ha On beleegyezik abba, hogy informacidkat és marketinganyagokat kapjon téliink, akkor az On
beleegyezését és e-mail-fiokjat tovabbitjuk az On hazajaban mikddé VELUX értékesitési vallalathoz. Abban
az idészakban, amikor On informacidkat és marketinganyagokat kap, a személyes adatokat a NETATMO
adatkozpontjaban és a VELUX vallalatnal taroljuk.

3.2. Felhasznal6i adatok
Adatok tipusa:

A felhasznal6i adatok az alkalmazasban végzett tevékenységére és az alkalmazas beallitasaira
vonatkoznak, és egyedi azonositoval rendelkeznek, amely Onhéz mint felhasznaldhoz kapcsoladik.

Kozvetlenll/kdzvetve azonosithaté személyes adatok:

Amikor az alkalmazasban nyomon kovetjik a mozgasokat, nem latjuk, hogy ki hasznalja az alkalmazést.
Azonban abban a ritka esetben, amikor egy alkalmazas folyamatosan 6sszeomlik, lehetéséglink van arra,
hogy az alkalmazaselemzd rendszerben 1év6 felhasznal6 egyedi azonositdjat 6sszekapcsoljuk egy masik
rendszerben lévd felhasznald e-mail-cimével. A felhasznaldi adatok tehat kdzvetetten azonosithatd
személyes adatok.

Mire hasznaljuk? (kezelés és cél)

A felhasznaléi adatok lehetévé teszik szamunkra a termékfunkciok és szolgaltatasok fejlesztését, valamint
annak biztositasat, hogy a termékfunkciok folyamatosan naprakészek legyenek az Uj technolégiak stb.
tekintetében.

Példak a felhasznaloi adatokra: milyen gyakran hasznalnak bizonyos funkciékat vagy gombokat az
alkalmazasban a VELUX termékekkel val6 interakciora (példaul kézi ,ablaknyitas”), az algoritmusokba
torténé kézi beavatkozasok gyakorisaga és a funkciok végrehajtasanak szama.

A személyes adatokat felhasznaljuk mas termékeink és szolgaltatasaink fejlesztéséhez is.
Kinek van hozzaférése?

VELUX és NETATMO.

3.3. Termékéllapot-adatok, informaciok és érzékeléadatok

Adatok tipusa:

A VELUX ACTIVE szoftver verzidjara, az IP-cimre, a termékazonositokra, a hardververziora és telepitésre
vonatkoz6 informaciok.

Tovabba az érzékelSk altal mért értékek, a szobak és hazak szama és a mikddtetdk mozgasa.
Kozvetlenll/kdzvetve azonosithaté személyes adatok:

Az olyan egyedi azonositok, mint az On eszkozeinek IP-cime és MAC-cime, kozvetleniil azonosithat6
személyes adatoknak mindsulnek. A hardververzio, a szoftververzié és az érzékeldk értékei kdzvetetten
azonosithaténak minéstlnek, mivel elkilénitve nem vezethetnek egy személy azonositdsahoz.

Mire hasznaljuk? (kezelés és cél)
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A termékinformaciok és az érzékel6adatok lehetévé teszik, hogy az algoritmusok biztositsak Onnek a
VELUX ACTIVE alapvet6 szolgaltatasait, vagyis a szelléztetést és a beltéri klima automatikus
szabalyozasat. Tovabba lehetdvé teszi szamunkra, hogy javitsuk szoftvereinket és hardvereinket, valamint
hogy a jobb szolgaltatasi éimény érdekében megértsiik és tiszteletben tartsuk az On preferenciait.

Kinek van hozzaférése?

A VELUX és a VELUX alabb felsorolt értékesitési vallalataihoz tartozé személyek tamogatasi célbdl
hozzaférnek ezekhez az adatokhoz. Az adatokat a NETATMO és a VELUX gydijti és tarolja.

3.4. Szervizel6zmények
Adatok tipusa:

A szervizel6zmények a szervizhivasok vagy -kérelmek, latogatasok és egyéb online tAmogatasi alkalmak
gyljteménye. Tovabba ha a felhasznal6 a szervizjegyekben megadja, a név, a telefonszam, az e-mail-cim
és a lakcim is ide tartozik.

Kozvetlenll/kdzvetve azonosithaté személyes adatok:

Az Osszesitett szervizel6zmények kdzvetlenll és kdzvetve azonosithatd személyes adatok. Amikor online
tamogatast kér, megkérjiik, hogy toltse ki személyes adatait, hogy felvehessiik Onnel a kapcsolatot. Ha
kitolti és elkiildi nekiink ezeket az adatokat, beleegyezik abba, hogy felvegyiik Onnel a kapcsolatot a
kéréssel kapcsolatban, és ebbdl a célbdl mentjik az adatokat.

Mire hasznaljuk? (kezelés és cél)

A szervizel6zmények lehetévé teszi szamunkra, hogy a termékkel kapcsolatos szervizszolgaltatasokat
nyujtsunk Onnek. Tovabba lehetévé teszik szamunkra, hogy megvalaszoljuk a garanciaval és a
hibaelharitdssal kapcsolatos kérdéseit. Abban a valészinitlen esetben, ha egy altalanos probléma tobb
terméknél jelentkezik, gyorsan megoldhatjuk a problémat.

Kinek van hozzaférése?

A VELUX és a VELUX alabb felsorolt értékesitési vallalataihoz tartozé személyek tamogatasi célbdl
hozzaférnek ezekhez az adatokhoz. Az adatokat a VELUX gydijti és tarolja.

4. A személyes adatok torlése

Személyes adatait a termékeink és szolgaltatasaink hasznalatanak teljes id6tartama alatt, valamint a
termékeknek a szerverrdl val6 levalasztasatél szamitva egy évig taroljuk. Ezt kévetéen vagy téroljik az On
személyes adatait, vagy anonimizaljuk/0sszesitjik 6ket (vagy pedig e mdédszerek kombinacidjat hasznaljuk),
hogy Ont a tovabbiakban ne lehessen azonositani a személyes adatai alapjan.

Amennyiben On feliratkozott a VELUX tajékoztatd és marketinganyagaira, az On elérhetéségi adatait
mindaddig taroljuk, amig le nem iratkozik ezekrél.

5. Korlatozéasok

Ez az adatvédelmi szabalyzat a VELUX 4éltal a sajat termékein és szolgaltatasain keresztil gyUjtétt adatokra
vonatkozik. Ha On mas, harmadik féltél szarmazé okos otthonvezérlé rendszereket (pl. Apple Homekit vagy
Google Home) hasznal a VELUX termékekkel és szolgéltatasokkal kapcsolatos funkciok végrehajtasahoz,
ezek a rendszerek vagy készletek személyes adatokat gy(jthetnek, kezelhetnek és oszthatnak meg, amiért a
VELUX nem felel6s. Kérjik, mindenképpen olvassa el az ilyen harmadik fél szolgaltatok adatvédelmi
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iranyelveit, mivel On a fibkjanak osszekapcsolasaval engedélyt ad az ilyen harmadik fél szolgaltatéknak (pl.
Apple vagy Google) az eszk6zok vezérlésére.

6. A személyes adataival kapcsolatos jogai

Bizonyos koriilmények kdzétt a térvények értelmében Onnek joga van a kévetkezékre:

e Hozzaférést kérhet a személyes adataihoz (kézismert nevén az ,érintettek hozzaférési kérése”). Ez
lehet6vé teszi, hogy masolatot kapjon a VELUX altal Onrél tarolt személyes adatokrdl, és ellendrizze, hogy
a VELUX jogszerlen kezeli-e 6ket.

e Kérheti az Onrél tarolt személyes adatok javitasat. Ez lehetévé teszi, hogy kijavittassa az Onrél tarolt
hidnyos vagy pontatlan adatokat.

e Kérheti személyes adatainak torlését (tovabbi informaciokért lasd az alabbi 7. részt). Ez lehetévé teszi,
hogy kérje télink személyes adatainak torlését vagy eltavolitasat, ha nincs alapos ok arra, hogy azokat
tovabbra is kezeljilk. On akkor is jogosult arra, hogy kérje télink személyes adatainak torlését vagy
eltavolitasat, ha On élt az adatkezelés elleni tiltakozas jogaval.

e Tiltakozhat személyes adatainak feldolgozasa ellen, ha ez a jogos érdekeinken (vagy egy harmadik fél
jogos érdekein) alapul, és az On helyzete okot ad arra, hogy tiltakozzon ez ellen. Akkor is joga van
tiltakozni, ha személyes adatait kézvetlen marketing céljaval kezeljuk.

e Kérheti személyes adatai feldolgozasanak korlatozasat. Ez lehetévé teszi, hogy kérje téliink az Onre
vonatkoz6 személyes adatok kezelésének felfliggesztését, példaul ha azt szeretné, hogy ellenérizzik
azok pontossagat vagy a kezelés okat.

e Kérheti személyes adatainak egy masik félhez val6 tovabbitasat.

Ajogalval kapcsolatos tovabbl |nformaC|okert IepJen kapcsolatba velunk a mobllalkalmazason keresztil, vagy <llessze

https:// www. ve/ux. hu/\ vasarlas/ tamoqatas/actlve/contact—form

7. A személyes adatok tarolasanak megsziintetéséhez val6 jog és hozzaférés a személyes adatokhoz

A fentiek alapjan a termékek és szolgaltatasok felhasznaldjaként Ont megilleti a személyes adatok tarolasanak
megszintetéséhez valé jog, ami azt jelenti, hogy kérheti fibkja megsziintetését és minden kozvetlen
személyes adatanak torlését. A kozvetlen személyes adatok térlését kévetéen On nem lesz azonosithatd
semmilyen kozvetett személyes adat alapjan. Barmikor kapcsolatba léphet a VELUX vdllalattal, hogy
attekintést kapjon a VELUX éltal tarolt és kezelt személyes adatairdl, és masolatot is kérhet réluk.

Ezenkiviil kérheti személyes adatainak helyesbitését példaul névvaltozas esetén, vagy ha az Onrél tarolt informacidk
hidnyosak vagy pontatlanok. A fent emlitett kérésekkel kapcsolatban vegye fel velunk a kapcsolatot a
‘ mobilalkalmazason keresztil, vagy

hivatkezasta-8—9-oldalentaldhja>: https://www.velux.hu/vasarlas/tamogatas/active/contact-form

A fent emlitett jogokon tulmenéen a VELUX altal tarolt és kezelt személyes adatai tekintetében a vonatkozé torvények

értelmében egyéb jogok gyakorlasara is jogosult lehet. A jogaival kapcsolatos tovabbi informacidkért Iépjen kapcsolatba
‘ vellink a mobilalkalmazason keresztil, vagy Hessze-be-a-VELUX-ACTNVE orszagspecifikustameogatasi-Urlapjanak

hivatkezasat{a-hivatkezasta-8—9-—eldalentalaljia) https://www.velux.hu/vasarlas/tamogatas/active/contact-form

Ha beleegyezett a VELUX tajékoztatdé és marketinganyagainak fogadasaba, de a tovabbiakban nem kivan
ilyeneket kapni, barmikor visszavonhatja beleegyezését ugy, hogy koveti a tajékoztatd és marketinges e-
mailek végén talalhaté hivatkozast, vagy ir a fenti e-mail-cimek valamelyikére.
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Amennyiben panaszt kivan tenni azzal kapcsolatban, ahogyan a VELUX az On személyes adatait kezeli,
panaszat a kdvetkezd cimre kildheti:
Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg (réviditve: NAIH)
1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36(1)391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

8. A felhasznaldk, az otthonok és a vendégek

Ha On tobb otthonban hasznalja a termékeket és szolgaltatasokat, ez az adatvédelmi szabalyzat az dsszes
otthonra és a teljes rendszerre vonatkozik.

Egy otthon felhasznélojaként akar 20 vendéget is meghivhat, hogy Uzemeltessék a termékeket és
szolgaltatasokat. Ez esetben a gazdagéppel megegyez6 adatokkal és lizemeltetési beallitasokkal rendelkezd
vendégfibkokra ez az adatvédelmi szabéalyzat érvényes.

9. Iranyadé jogszabalyok

A GDPR olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyek alapjan az egyén koézvetlenil vagy kodzvetve
azonosithato.

A VELUX és a VELUX értékesitési vallalatai megfelelnek a 2018. majus 25-t6l hatalyos GDPR-nek.
10. Adathiztonsag

Megfeleld biztonsagi intézkedéseket hoztunk annak megakadalyozasara, hogy az On személyes adatait
véletlenil elveszitsék, felhaszndljak, illetéktelenil hozzajuk férjenek, modositsék vagy nyilvanossagra hozzak.
Ezen tulmenéen az On személyes adataihoz vald hozzaférést azokra az alkalmazottakra, ligynokokre,
véllalkozokra és egyéb harmadik felekre korlatozzuk, akiknek iizleti okokbdl sziikségiik van rajuk. Ok az On
személyes adatait kizardlag a mi utasitasaink alapjan kezelik, és titoktartasi kotelezettség terheli ket.

Eljarasokat vezettiink be az adatbiztonsag feltételezett megsertésének kezelésére is, és amennyiben erre
jogszabaly kdtelez minket, értesitjik Ont és barmely illetékes szabalyoz6 hatdsagot a feltételezett adatvédelmi
incidensrol.

A személyes adatokat az Europai Unidban talalhato kiszolgalon taroljuk. A VELUX a kiszolgaloert felelGs
adatfeldolgoz6t arra utasitja, hogy miszaki és biztonsagi intézkedésekkel gondoskodjon az On személyes
adatainak biztonsagardl, és sziikség esetén szerzdédést kot az ilyen kezelésre.

11. Frissitések

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor frissitsik ezt az adatvédelmi szabalyzatot, és amennyiben lényeges
modositasokat hajtunk végre benne, Uj adatvédelmi szabalyzatot bocsatunk az On rendelkezésére. |d6rél

idére mas madon is értesithetjiik Ont a személyes adatainak kezelésérél. Javasoljuk, hogy idérél idére olvassa
el az adatvédelmi szabdalyzatot, hogy mindig naprakész legyen.

12. A felek

A termékek és szolgaltatasok szolgaltatojanak (szolgaltatdinak) szerepe:
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Az adatkezeld (VELUX A/S, Adalsvej 99, 2970 Harsholm, Dania — CVR 46 91 14 15) felelés az On személyes
adatainak gy(jtéséért, kezeléséért és tarolasaért.

1. adatfeldolgoz6: a VELUX értékesitési véllalatai, amelyek 100%-ban a VELUX tulajdondban vannak. Az
egyes orszagokban mikodd VELUX értékesitési vallalatok felelések a VELUX ACTIVE termékek
értékesitéséért és szervizeléséért az adott orszag végfelhasznaldéi szamara. A VELUX értékesitési
vallalatainak listajat az adatvédelmi szabalyzat végén talalja.

2. adatfeldolgoz6: NETATMO SAS, 73 rue de Sevres, 92100 Boulogne-Billancourt, Franciaorszag, reg.
532501848. Ez a szervezet felelés a VELUX ACTIVE termékek fejlesztéséért és a személyes adatok
tovabbitasaért a VELUX felé. A VELUX arra utasita a NETATMO SAS-t, hogy miiszaki és biztonsagi
intézkedésekkel gondoskodjon az On személyes adatainak biztonsagarol.

A VELUX leanyvallalatokat az 1. fliggelékben talalja.
13. Az adatmegosztas jogi kdvetelményei

Nem osztunk meg személyes adatokat harmadik féllel, kivéve a 12. pontban felsoroltakat. Személyes adatait
semmilyen korilmények kézott nem értékesitjik.

Id6rél idére harmadik fél informatikai tanacsaddkat vesziink igénybe a termékek és informatikai rendszerek
szervizeléséhez és karbantartdsahoz, de az ilyen harmadik fél informatikai tanacsaddkat titoktartasi
kotelezettség terheli a VELUX felé, és csak a VELUX dokumentalt utasitasainak megfelel6en kezelhetnek
személyes adatokat.

Bizonyos esetekben a térvények vagy jogi eljarasok megkoévetelik télink, hogy a kifejezetten sziikséges
adatokat megosszuk az érintett szabalyoz6 szervvel vagy mas illetékes hatésaggal, amely hozzéaférést kér a
személyes adatokhoz. Ez csak szigor( jogi kovetelmények, példaul birésagi végzés esetén relevans, és
ilyenkor kell6 gondossaggal jarunk el. Ha az On személyes adatait meg kell osztanunk a fent emlitett jogi
személyekkel, mindent megtesziink annak érdekében, hogy elézetesen e-mailben vagy mas médon értesitsik
Ont, kivéve, ha birsagi végzés tiltja ezt, vagy ha a kérés vagy a jogi eljaras kozvetleniil hatosagi vizsgalathoz
kapcsolodik. Ez utébbi esetben gondoskodunk az On altal atadott személyes adatok bizalmas kezelésérdl.

14. Kapcsolat
Ha barmilyen kérdése van errél az adatvédelmi szabalyzatrdl vagy arrél, hogy hogyan kezeljiik az On személyes adatait,

[épjen vellink kapcsolatba:

hivatkezasta-8-9-oldalentaldlja> https.//www.velux.hu/vasarlas/tamogatas/active/contact-form

15. 1. fuggelék — A VELUX értékesitési vallalatai
UE VELUX Roof Windows, Str. L. Bedi 31 Minszk, Belarusz — bejegyzési szam: 800013811
VELUX (CHINA) Co., Ltd., No. 21 Baihe Road Hebei Province, Kina — bejegyzési szam: 131000400004111

VELUX America LLC, 104 Ben Casey Drive Fort Mill, Amerikai Egyesiilt Allamok — bejegyzési szam: 4-
2559488

VELUX Argentina SA, Colectora Panamericana Buenos Aires, Argentina — bejegyzési szam: 10.928, of
Book 122, Volume "A"
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VELUX Australia Pty. Ltd., 78 Henderson Road, Uj-Dél-Wales, Ausztralia — bejegyzési szam: ACN 001 841
541

VELUX Belgium, Boulevard de IEurope 121 Bierges, Belgium — bejegyzési szam: BE 0412.621.370
(kbzOsségi adészam)

VELUX Bosna i Hercegovina d.0.0., Dzemala Bijedica 297 llidza, Bosznia-Hercegovina — bejegyzési szam:
1-18783

VELUX Bulgaria EOOD, Pelister 6 Sofia, Bulgaria — bejegyzési szam: 121745393 (REG) / BG121745393
(kb6zOsségi addszam)

VELUX Canada Inc., 2740 Sherwood Heights Dr. Oakville Ontario, Kanada — bejegyzési szam: 016617-1
(Rt.) / 10550434RC0001 (BN)

VELUX Cati Pencereleri Ticaret Limited Sirketi, Girne Mah. Girne Cad. Isztambul, Térokorszag — bejegyzési
szam: 9240119663 Erenkoy (REG)

VELUX Ceské republika, s.r.o., Sokolova 1d, 619 00 Brno, Csehorszag — bejegyzési szam: 00532592 (IC) /
CZ00532592 (kdzbsségi addszam)

VELUX Chile Limitada, San Patricio 4099 Santiago, Chile — bejegyzési szdm: page 6926, No. 3787, year
1983

VELUX Company Ltd., Woodside Way Fife, Egyesllt Kirdlysag — bejegyzési szam: SC070286 (REG)

VELUX Danmark A/S, Breeltevej 18 Hagrsholm, Dania — bejegyzési szam: DK 46911415 (k6z6sségi
addészam) / 4911415 (CVR)

VELUX Deutschland GmbH, Postfach 540260, D-22502 Hamburg, Németorszag — bejegyzési szam:
10042086 (REG) / DE118585357 (k6z0sségi addszam)

VELUX Eesti OU, Ulemiste tee 3, 11415 Tallinn, Esztorszag — bejegyzési szam: EE100272657 (k6z6sségi
addszam)

VELUX France, 1 rue Paul Cézanne Morangis, Franciaorszag — bejegyzési szam: 970200044 0083 (SIREN /
SIRET) / FRO5 97020044 (k6z0sségi addszam)

VELUX Hrvatska d.o.0., Avenija Veceslava Holjevca 40, Zagrab, Horvatorszag — bejegyzési szam:
17798323753 (OIB)

VELUX ltalia s.p.a., Via Stra 152 Colognola ai Colli, Olaszorszag — bejegyzési szam: 03726650157 (CF)
VELUX Japan Ltd., 1-23-14 Sendagaya, Toki6, Japan — bejegyzési szam: 018011

VELUX Latvia SIA, Liepajas iela 34 Riga, Lettorszag — bejegyzési szam: 40003279195 (vallalkozas
bejegyzési szama) / LV40003279195 (k6zdsségi adészam)

VELUX Lietuva, UAB, S.Zukausko g. 49 - 8A Vilnius, Litvania — bejegyzési szam: 111543443 (vallalkozas
bejegyzési szama / Valst.reg.Nr.)

VELUX Magyarorszag Kft., Zséfia utca 1-3., Budapest, Magyarorszag — bejegyzési szam: HU10192207
(kbzbsségi adoszam)
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VELUX Nederland BV, Molensteijn 2 De Meern, Hollandia — bejegyzési szam: 30090412 (KvK Nummer) /
NL001763775B01 (k6zdsségi adészam)

VELUX New Zealand Ltd., 62B Princes Street Auckland, Uj-Zéland — bejegyzési szam: 649329 (REG) /
9429000070706 (NZBN)

VELUX Norge AS, Gjerdrumsvei 10D Oslo, Norvégia — bejegyzési szam: 17170967MVA (héa)

VELUX Polska Sp. z.0.0., ul. Krakowiakéw 34 Warszawa, Lengyelorszag — bejegyzési szam: 006228649
(REGON) / KRS 0000018788 / PL5210091891 (k6zb6sségi addszam)

VELUX Portugal, Lda., Travessa das Pedras Negras 1-2, Lisszabon, Portugalia — bejegyzési szam:
507564138 (adoszam) / PT507564138 (kdzosségi addszam)

VELUX Romania SRL, Coresi Business Park, Str. Turnului nr.5, Cladirea T42, Modul A3, Brasso —
bejegyzési szadm: 500152, RO9434380 (k6zbsségi addszam)

VELUX Schweiz AG, Bahnhofstrasse 40, 4663 Aarburg, Svajc — bejegyzési szam: CHE-105.915.054
(Handelsregister-Nr.) / CHE-105.915.054 MwSt (héa)

VELUX Slovenija d.o.0., Ljubljanska 51A, Trzin, Szlovénia — bejegyzési szam: 5933951 (véllalati azonositd) /
S188149161 (k6zb6sségi adoszam)

VELUX Slovensko, s.r.o., Galvaniho 17 / A Pozsony, Szlovakia — bejegyzési szam: Sri 4901 / B (vallalkozas
bejegyzési szama) / 31348611 (azonositészam) / SK1010191460 (k6zbésségi adoszam)

VELUX Spanyolorszag, SAU, Calle Anabel Segura, n° 16, Planta 12, 28108 Alcobendas, Madrid,
Spanyolorszag — bejegyzési szam: A82477571 (CIF) | ESA82477571 (kbzbsségi adészam)

VELUX Srbija d.o.o., Bulevar oslobodenja 301, 11040 Belgrad, Szerbia — bejegyzési szam: BD 62807

VELUX Suomi Oy, Lammittajankatu 6, 00880 Helsinki, Finnorszag — bejegyzési szam: FI03983401
(kb6zOsségi addszam)

VELUX Svenska AB, Karbingatan 22, 254 67 Helsingborg, Svédorszag — bejegyzési szam:
SE556221330501 (kdzdsségi adészam)

VELUX Ukraina TOV, 44a Revutskoho Kijev, Ukrajna — bejegyzési szam: 31662199

VELUX Osterreich GmbH, Veluxstrasse 1 Wolkersdorf, Ausztria — bejegyzési szam: ATU19046100
(kbzbsségi adoszam)

ZAO VELUX ul., Nizhnyaya Syromyatnicheskaya 10 bld 2 Moszkva, Oroszorszag — bejegyzési szam: MPII
007.058

Altalanos — 6sszes



VELUX
szervezet
V-GBI (VELUX
Company
Ltd.)

V-A (VELUX
Osterreich
GmbH)
V-AUS (VELUX
Australia Pty.
Ltd.)

V-B (VELUX
Belgium)

V-BG (VELUX
Bulgaria)
V-BIH (VELUX
Bosnia
Hercegovina)
V-CDN (VELUX
Canada Inc.)

V-CH (VELUX
Schweiz AG)

V-CZ (VELUX
Ceskad)

V-SK (VELUX
Slovensko,
s.r.o.)

V-D (VELUX
Deutschland
GmbH)

V-DK (VELUX
Danmark A/S)
V-E (VELUX
Spain, S.A.)
V-EST (VELUX
Eesti 0U)

V-F (VELUX
France)

V-H (VELUX
Magyarorszdg
Kft)

V-HR (VELUX
Hrvatska
d.o.o.)

V-1 (VELUX
Italia s.p.a.)
V-JP (VELUX
Japan Ltd.)
V-LT (VELUX
Lietuva)
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Angol
Német
Angol
Holland
Francia
Bolgadr
Horvat
Francia
Angol
Német
Francia
Olasz
Cseh

Szlovak

Német

Ddn
Spanyol
Eszt
Francia

Magyar

Horvat

Olasz
Japan

Litvan

A VELUX ACTIVE tamogatadsi tirlapjanak hivatkozasa

https://www.velux.co.uk/help-and-advice/support/velux-active-
support/contact-form

https.//www.velux.at/service/support/activesupport/contact-form

https://www.velux.com.au/service/support/activesupport/contact-form

https.//www.velux.be/nl/hulp-en-advies/support/activesupport/contact-form
https://www.velux.be/fr/aide-service-velux/support/activesupport/contact-
form

https.//www.velux.bg/help-and-advice/activesupport/contact-form

https://www.velux.ba/pomoc-i-savjeti/support/activesupport/contact-form

https://www.velux.ca/fr/aide-conseils/support/activesupport/contact-form
https://www.velux.ca/en/help-and-advice/support/activesupport/contact-
form
https.//www.velux.ch/de/service/support/activesupport/contact-form
https.//www.velux.ch/fr/service/support/activesupport/contact-form
https.//www.velux.ch/it/assistenza/support/activesupport/contact-form
https://www.velux.cz/pomoc-a-rady/podpora-velux-active-
integra/activesupport/contact-form
https.//www.velux.sk/prakticke-rady/podpora-velux-active-
integra/activesupport/contact-form

https://www.velux.de/service/support/activesupport/contact-form

https.//www.velux.dk/raad-og-vejledning/support/velux-active-
support/contact-form
https://www.velux.es/ayuda-y-consejo/support/activesupport/contact-form

https://www.velux.ee/abi-ja-nouanded/tugi/active-tugi/contact-form

https://www.velux.fr/sav-et-entretien/support/support-velux-active/contact-
form
https://www.velux.hu/vasarlas/tamogatas/active/contact-form

https.//www.velux.hr/pomoc-i-savjetovanje/support/activesupport/contact-
form

https://www.velux.it/prodotti/automazione/velux-
active/support/activesupport/contact-form
https://info.velux.co.jp/inquiry/inquiry-velux-active

https://www.velux.lt/pagalba-ir-patarimai/support/activesupport/contact-
form



V-LV (VELUX Lett https://www.velux.lv/palidziba-un-konsultacijas/active-
Latvia SIA) atbalsts/activesupport/contact-form
V-N (VELUX Norvég https.//www.velux.no/hjelp-og-rad/support/activesupport/contact-form
Norge AS)
V-NL (VELUX Holland https://www.velux.nl/service-en-advies/support/activesupport/contact-form
Nederland
B.V.)
V-NZ (VELUX Angol https://www.velux.co.nz/service-and-
New Zealand warranty/support/activesupport/contact-form
Ltd.)
V-P (VELUX Portugal https://www.velux.pt/ajuda-e-aconselhamento/suporte/suporte-velux-
Portugal, Lda) active/contact-form
V-PL (VELUX Lengyel https://www.velux.pl/mam-okna/wsparcie-velux-active/velux-active-
Polska Sp. wsparcie-techniczne/formularz-kontaktowy-velux-active
2.0.0.)
V-RO (VELUX | Romdn https://www.velux.ro/suport-si-service/suport/activesupport/contact-form
Romania
S.R.L)
V-S (VELUX Svéd https://www.velux.se/hjalp-och-rad/support/activesupport/contact-form
Svenska AB)
V-SLO (VELUX | Szlovén https.//www.velux.si/nakup-vgradnja-in-
Slovenija servis/support/activesupport/contact-form
d.o.o.)
V-TR (VELUX Torok https.//www.velux.com.tr/help-and-advice/support/activesupport/contact-
Cati form
Pencereleri
Ticaret
Limited
Sirketi)
V-USA (VELUX @ Angol https.//www.veluxusa.com/help/support/activesupport/contact-form
America LLC)
V-BY (UE Belarusz https.//www.velux.by/help-and-advice/support/activesupport/contact-form
VELUX Roof
Windows)
V-RS (VELUX Szerb https://www.velux.rs/pomoc-i-saveti/support/activesupport/contact-form
Srbija d.o.o.)
V-FIN (VELUX | Finn https://www.velux.fi/ohjeita-ja-neuvontaa/tuki/activetuki/contact-form
Suomi Oy)
V-UA Ukrdn https://www.velux.ua/uk-ua/help-and-advice/support/activesupport/contact-
(VELUX form
Ukrajna Tov)
Orszdg Nyelv Kapcsolattartdsi informdciok
Nagy- Angol Information Commissioner's Office
Britannia Wycliffe House
Water Lane
Wilmslow
Cheshire
SK9 5AF
Ausztria Német Osterreichischen Datenschutzbehérde
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Ausztrdlia

Belgium

Bulgdria

Bosznia-
Hercegovina

| Kanada

Svdjc
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Angol

Holland

Francia

Bolgadr

Horvat

Francia

Angol

Német

Francia

Wickenburggasse 8

1080 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E-mail: dsb@dsb.gv.at

www.dsb.gv.at

VELUX Australia Pty. Ltd.

78 Henderson Road

Alexandria, Uj-Dél-Wales, 2015

Ausztrdlia

E-mail: customer.service@velux.com.au
Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer
Drukpersstraat 35

1000 Briisszel,

Tel:02/2744800/02 /274 48 78, fax: 02 / 274 48 35
E-mail: commission@privacycommission.be
L'Autorité de Protection des données:

Rue de la Presse 35

1000 Bruxelles

Tel: 02 /27448 00/02 /274 48 78, fax: 02 / 274 48 35
E-mail: commission@privacycommission.be
Commission for Personal Data Protection
Prof. Tsvetan Lazarov "Neo 2

1592 Sofia

Telefon: 00359 2 9153 525
www.cpdp.bg

Personal Data Protection Agency of BH
Dubrovacka 6

71000 Sarajevo

Telefon: +387 33 726 250

www.aclp.ba

Commissariat a la protection de la vie privée du Canada
30, rue Victoria

Gatineau (Québec)

K1A 1H3

Sans frais: 1-800-282-1376

Téléphone: 819-994-5444

ATS: 819-994-6591

Office of the Privacy Commissioner of Canada
30, Victoria Street

Gatineau, Quebec

K1A 1H3

Toll-free: 1-800-282-1376

Phone: (819) 994-5444

TTY: (819) 994-6591

Federal Data Protection and Information Commissioner (FDPIC)

Feldeggweg 1
CH 3003 Bern
Svdjc

T: +41 (0) 58 462 43 95
F: +41 (0)58 465 99 96
Federal Data Protection and Information Commissioner (FDPIC)



Csehorszag
Szlovdkia

Németorszag

Ddnia

Spanyolorszdg

Esztorszdg

| Franciaorszdag

| Magyarorszdg
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Olasz

Cseh
Szlovak

Német

Ddn

Spanyol

Eszt

Francia

Magyar

Feldeggweg 1
CH 3003 Bern
Svdjc

T: +41 (0) 58 462 43 95
F: +41 (0)58 465 99 96
Federal Data Protection and Information Commissioner (FDPIC)

Feldeggweg 1
CH 3003 Bern
Svdjc

T:+41 (0) 58 462 43 95
F: +41 (0)58 465 99 96

Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic
Hrani¢nd 12

820 07 Bratislava 27

Slovak republic

Telefon: +421 2 323 132 14

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
www.dataprotection.gov.sk

The Hamburg Commissioner for Data Protection and Freedom of Information
Prof. Dr. Johannes Caspar

Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg

Tel.: 040/428 54 - 4040

Fax: 040 / 428 54 - 4000 E-mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Datatilsynet

Borgergade 28, 5

1300 Kgbenhavn K

Telefon: 3319 3200

www.datatilsynet.dk

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
Calle de Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Teléfono: 901 100 099

www.agpd.es

Andmekaitse Inspektsioon:
Viike-Ameerika 19

10129 Tallinn

Telefon: 627 4135

E-post: info@aki.ee

www.aki.ee

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07, France

Tel.: +33 (0)1.53.73.22.22
https://www.cnil.fr/en/home

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg (NAIH)
1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c



Telefon: +36(1)391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

Horvdtorszdg Horvat Agencija za zastitu osobnih podataka
Fra Grge Martic¢a 14
10 000 ZAGREB
Tel.: 00385 (0)1 4609-000
Fax: 00385 (0) 1 4609-099
E-mail: azop@azop.hr
Web: www.azop.hr

Olaszorszdg Olasz Autorita Garante per la protezione dei dati personali
Piazza di Monte Citorio n. 121
00186 Roma
Tel.: (+39) 06 696773785 — (+39) 06 696771
www.gpdp.it — www.garanteprivacy.it
E-mail: garante@gpdp.it
Posta certificata: garante@gpdp.it
Centralino: (+39) 06.69677.1
www.garanteprivacy.it

‘ Japadn Japadn Personal Information Protection Commission

Kasumigaseki 3-2-1 Kasumigaseki, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0013 Kasumigaseki
Common Gate West Building 32nd floor
‘ Telefon: 03-6457-9680 (képviseld)

Litvania Litvan State Data Protection Inspectorate
A. Juozapaviciaus str. 6
09310 Vilnius
Tel.: (8 5) 271 2804, 279 1445
www.ada.lt
| Lettorszdg Lett Datu valsts inspekcijai
Blaumana iela 11/13-11,
Riga, LV-1011, Lettorszdg
Talrunis: +371 67 223 131
E-pasts: info@dvi.gov.lv
www.dvi.gov.lv
Norvégia Norvég Datatilsynet
Postboks 8177, 0034 Oslo
Telefon: 22 39 69 00
www.datatilsynet.no

Hollandia Holland Autoriteit Persoonsgegevens
Bezuidenhoutseweg 30
2594 AV Den Haag
0900-2001 201
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
Uj-zéland Angol Office of the Privacy Commissioner
PO Box 10094
Wellington 6143
Phone: 0800 803 909 (Monday to Friday, 10:00am to 3:00pm).
E-mail: enquiries@privacy.org.nz
Portugadlia Portugal Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD)
Rua de Sdo Bento, n®. 148, 3
1200-821 Lisszabon
Telefone: +351 213928400
E-mail: geral@cnpd.pt
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Lengyelorszdag | Lengyel

Romadnia Romdn Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal
Blvd. G-ral Gheorghe Magheru nr. 28—30
Sector 1, Bucuresti
Telefon: +40.318.059.211
www.dataprotection.ro

Svédorszdg Svéd Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm
Telefon: 08-657 61 00
datainspektionen@datainspektionen.se

Szlovénia Szlovén Republika Slovenija
Informacijski pooblascenec
Zaloska 59
1000 Ljubljana
Telefon: 01 230 97 30

Torokorszdag Torék

Egyesiilt Angol

Allamok

Belarusz Belarusz

Szerbia Szerb Poverenik
za informacije od javnog znacaja
i zastitu podataka o licnosti
Bulevar kralja Aleksandra 15,
11000 Beograd
www.poverenik.rs

Finnorszag Finn Tietosuojavaltuutetun toimisto (the office of the Data Protection
Ombudsman)

Osoite; Ratapihantie 9, 6. kerros, 00520 Helsinki

Puhelinnumero: 029 56 66700
Ukrajna Ukrdn 21/8, s8yn. IHcmumymcbKa,
Kuie 01008, YKkpaiHa
38epHeHHA w000 3axucmy nepcoHasAbHUX OaHUX:
Ten.: 038 044 253 11 35
Ten.: 038 044 253 53 94
Ten.: 038 044 253 81 94
E-mail: hotline@ombudsman.gov.ua
http://www.ombudsman.gov.ua/
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