Termenii si conditiile promotiei: ,Montaj promotional 1a pret fix pentru roletele
exterioare din aluminiu VELUX”

1. Organizator

Campania promotionala ,Montaj promotional 1la pret fix pentru roletele exterioare din
aluminiu VELUX” (denumit4 Tn continuare ,Campania”) este organizatd de societatea VELUX
Romania SRL, cu sediul social in Brasov, strada Turnului nr. 5, Coresi Business Campus,
Cladirea T42, Modulul A3 (denumita Tn continuare ,Organizatorul” sau ,VELUX’). Termenii si
conditiile promotiei vor fi disponibili pe durata Campaniei pe pagina campaniei pe
https//www.uvelux.ro/campanie-montaj-VELUX. Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a
modifica termenii si conditiile Campaniei, modificarile intrand in vigoare dupa ce, Tn
prealabil, au fost fécute publice pe site-ul https://wwwyvelux.ro. Datele de contact ale
Organizatorului: Tel: +40 268 40 27 40; E-mail: contact.romania@velux.com.

2. Durata Campaniei promotionale

Campania Tncepe Tn 10 iunie 2025, ora 00:00, si dureaza pana la data de 14 iulie 2025, ora
23:59.

3. Continutul si conditiile Campaniei promotionale

in cadrul Campaniei, Organizatorul ofera clientilor, care achizitioneaza roletele exterioare
din aluminiu VELUX selectate, un pret fix de 200 lei (inclusiv TVA) pentru un montaj
standard* (conform punctului 4 din prezentul regulament). Montajul roletelor exterioare
din aluminiu din campanie va fi realizatd de catre un montator recomandat VELUX. Clientii
care achizitioneazad modelele de rolete exterioare din aluminiu incluse n Campanie, conform
Sectiunii 4 din prezentul Regulament, beneficiazd de un pret fix de montaj de 400 RON
(inclusiv TVA), convenit Tn prealabil de Organizator cu montatorii recomandati, din care 200
RON (inclusiv TVA) vor fi pl&titi direct de client montatorului, iar diferenta de 200 RON
(inclusiv TVA) vor fi acoperiti de Organizator ca beneficiu Tn cadrul acestei Campanii.
Aceasta reducere de 50% se aplica serviciilor de montaj standard efectuate pentru un
singur model de rolete exterioare incluse ih Campanie si realizata de catre un montator
recomandat de Organizator, numitTn conformitate cu Sectiunea 4 din prezentul Regulament.
Orice servicii de montaj suplimentare sau abateri de la montajul standard reprezentand un
montaj complex, astfel cum aceasta este definitd in Sectiunea 5, vor fi supuse unor costuri
suplimentare convenite si platite direct de client montatorului.

*Montaj standard Tnseamna - o roletd exterioard din aluminiu montatd pe o fereastra la
Tndemana, fara a fi nevoie de macara si/sau alte scari speciale. Valabil doar pentru montaje
care nu implicad lucrari complexe cu cabluri electrice.

4. Achizitia produselor selectate in campanie se poate face atdt prin reteaua de
distribuitori autorizati VELUX cat si prin magazinul online www.eluxshop.ro.
5. Produse incluse in Campanie si procedura pentru client:
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Urmatoarele tipuri de rolete exterioare din aluminiu sunt incluse Tn Campanie:

Rolete exterioare din aluminiu pentru protectie impotriva cildurii (SML si SSL), Tn
orice dimensiune disponibila.

Clientul poate beneficia de montajul roletelor exterioare din aluminiu la un pret fix de 200
(inclusiv TVA) lei, dupa cum urmeaza:

1)

2)

Rolete exterioare din aluminiu VELUX deja achizitionate.

Achizitionati roleta exterioard din aluminiu (una sau mai multe) de 1a oricare dintre

Distribuitorii autorizati VELUX, Tn perioada Campaniei.

Dupa achizitie, completati formularul disponibil pe pagina campaniei

www.velux.ro/campanie-montaj-VELUX pentru a beneficia de montajul la pret

promotional fix si incarcati factura fiscald, factura proforma sau bonul fiscal**

(**sunt eligibile numai bonuri fiscale emise de magazinele de bricolaj) pentru

produsul(ele) achizitionat(e) n perioada Campaniei mentionats la punctul 2 de mai

sus. Facturile eligibile pentru montajul 1a pret, fix sunt cele emise in perioada 10 iunie

- 13 julie 2025. In cazul in care se incarca o facturs proforma, factura fiscala finals

trebuie furnizatad pana cel tarziu la data de 31 iulie 2025.

In cazul utilizarii bonurilor fiscale eliberate de magazinele de bricolaj de pe teritoriul

Romaniei, pentru inregistrarea Tn promotie nu este necesara factura fiscala finala. In

cazul utilizarii facturii proforme, factura finald este necesard pentru a fi eligibil

pentru montajul la pret fix.

Dupa completarea formularului, clientul este contactat telefonic sau prin e-mail de

organizator pentru a fiinformat cu privire la montajul produsului si a i se oferi datele

de contact ale montatorului recomandat.

Montatorul recomandat VELUX va contacta clientul in termen de 5 zile calendaristice

si va programa montajul roletelor exterioare din aluminiu achizitionate la locatia

selectatd din Romania in termen de 30 de zile calendaristice. In cazul in care

Organizatorul sau montatorul recomandat nu Tsi Tndeplineste obligatiile prevazute

la punctele 4 si 5 de mai sus, din motive care i sunt exclusiv imputabile si excluzand

orice ving sau fntarziere din partea clientului (inclusiv, f&rd a se limita la,
indisponibilitatea clientului 1a adresa de montaj la data convenitd cu montatorul),
clientul inregistrat in Campanie are dreptul sa:

- s3 beneficieze de pretul fix de montaj de 200 RON (inclusiv TVA), astfel cum se
prevede la Sectiunea 3 de mai sus, pentru o perioads suplimentara de 60 (saizeci)
de zile calendaristice de la data expirarii Campaniei, in cadrul careia clientul
poate conveni cu montatorul recomandat o noua datd de montaj, sub rezerva
aplicarii in continuare a conditiilor de montaj standard prevazute Tn prezentul
Regulament;

Drepturile de mai sus vor fi exercitate de client prin notificare scrisd transmisa

Organizatorului la datele de contact prevazute la Sectiunea 1 de mai sus, Tn termen

de maximum 10 (zece) zile de la expirarea perioadei de montaj de 30 de zile.

Nerespectarea termenului de 10 (zece) zile pentru notificarea Organizatorului va

duce la pierderea dreptului clientului de a solicita remediile mentionate mai sus, fara
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a aduce atingere altor drepturi legale care pot ramane disponibile in temeiul
legislatiei aplicabile in materie de protectie a consumatorilor.

6) Dupa finalizarea montajului, clientul pl&teste partea sa de 200 RON (inclusiv TVA) din
pretul fix de montaj montatorului recomandat

II. Consultanta gratuitd*** pentru roletele exterioare din aluminiu VELUX solicitata
Tnainte de achizitionare

1. In cazul in care clientii au nevoie de consultantad Tnainte de achizitionarea roletelor
exterioare din aluminiu Tn perioada Campaniei, aceasta poate fi obtinutd completand
formularul de campanie disponibil pe wwwvelux.ro/campanie-montaj-VELUX si
selectand optiunea ,Am nevoie de consultantad”.

*Prin consultanta gratuita se Tntelege servicii suport prin telefon oferite de departamentul
Relatii Clienti si/sau departamentul tehnic, pentru a oferi consiliere in vederea alegerii si
achizitionarii corecte a produselor VELUX.

2. Dupa trimiterea formularului pentru consultantd gratuitd, clientii vor fi contactati
telefonic sau prin e-mail de catre Organizator n vederea beneficierii de consultanta
profesionald. In cazul in care clientul solicitd recomandarea unui alt montator,
Organizatorul va furniza un alt montator din lista celor participanti la Campanie.

3. Dupa solicitarea consultantei gratuite, clientii primesc prin e-mail un al doilea formular.
In cazulin care achizitia are loc dupa acordarea consultantei, in perioada Campaniei (10
iunie - 13 iulie 2025), acest al doilea formular trebuie utilizat de client pentru a trimite
factura si a solicita montajul 1a pret, fix.

4. Toate celelalte etape se vor desfasura conform capitolului de mai sus.

5. Incazulin care clientii prefera sa utilizeze acelasi montator recomandat care a furnizat
consultanta si pentru montajul produsului, acestia pot mentiona acest lucru Tn cel de-al
doilea formular sau pot solicita o altd recomandare din partea Organizatorului.

Campania ,Montaj promotional la pret fix pentru roletele exterioare din aluminiu
VELUX" nu poate fi combinata cu alte promotii VELUX si este valabila exclusivin perioada
mentionatd la punctul 2 de mai sus si pentru clientii care s-au Tnscris n vederea
participarii la Campanie prin intermediul formularului online pentru montajul roletelor
exterioare din aluminiu disponibil pe site-ul web wwwyvelux.ro/campanie-montaj-VELUX.

Campania ,Montaj promotional la pret fix pentru roletele exterioare din aluminiu
VELUX” se aplica tuturor achizitiilor efectuate Tn perioada 10 junie - 14 iulie. In cazul
livrarii cu Tntarziere a produselor, facturile pot fi trimise prin formularul online pana cel
tarziu la data de 31 iulie 2025.
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6. Plata

Dup3 finalizarea montajului, clientul plateste montatorului pretul fix de 200 lei (inclusiv
TVA). Suma de 200 lei (inclusiv TVA) acoperd montajul unei singure rolete exterioare din
aluminiu pentru montaj standard. Pentru un montaj complex**** diferenta de cost nu este
suportata de Organizator.

7. ****Montaj complex Tnseamna - roleta exterioard din aluminiu montata pe o fereastra
ce se afla la Tnaltime, care necesita utilizarea unei macarale, a unei scari speciale sau
care presupun lucrari electrice complexe.

8. Dreptul de participare

Doar persoanele fizice avand domiciliul Tn Romania care achizitioneaza rolete exterioare din
aluminiu VELUX pentru uz propriu si accepta termenii si conditiile prezentului document pot
deveni clienti eligibili pentru participarea la Campanie. Angajatii Organizatorului si rudele
apropiate ale acestora nu pot participa la promotie.

9. Notificare privind protectia datelor cu caracter personal

Toate procedurile de prelucrare a datelor clientilor sunt acoperite de Notificarea noastra
privind confidentialitatea, disponibila pe site-ul web: veluxro Notificare privind
confidentialitatea (velux.ro).

Operatorul de date cu caracter personal la care face referire Regulamentul (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit Tn continuare ,GDPR’) este
VELUX Romania SRL,Tnregistrata in Brasov, cu sediul social in Brasov, str. Turnului nr.5, Coresi
Business Park, Cladirea T42, Modul A3, telefon nr 0268 402740, e-mail
protectiadatelor@veluxcom (denumita fn continuare ,Operator” sau ,VELUX’)

VELUX informeaza ca datele cu caracter personal ale clientilor care sunt persoane fizice si
Tndeplinesc criteriile de eligibilitate prevazute in prezentul Regulament pentru
Tnregistrarea si participarea la Campania VELUX ,Montaj promotional la pret fix pentru
roletele exterioare din aluminiu VELUX” (denumiti in continuare ,Participanti
Tnregistrati”) vor fi prelucrate Tn scopurile si in baza temeiurilor legale previzute mai jos:

a) pentru desfasurarea Campaniei VELUX ,Montaj promotional la pret fix pentru
roletele exterioare din aluminiu VELUX”, inclusiv comunicarea descrisa la punctul 4
din Termeni si conditii - temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal este executarea contractului cu Operatorul, si anume articolul 6 alineatul
(1) litera (b) din GDPR, pe care Clientii 11 fncheie prin acceptarea prezentului
Regulament si prin trimiterea cererii lor care contine urmatoarele date cu caracter
personal, care sunt solicitate si colectate in mod obligatoriu de Operator la
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Tnregistrarea pentru participarea la Campanie pe site-ul web al Campaniei
https://www.velux.ro/campanie-montaj-VELUX).

b) pentru a examina plangerile, pentru a stabili si a investiga sau a se apara Tmpotriva
eventualelor plangeri, pentru a promova si a sprijini vanzarea produselor VELUX,
pentru a arhiva documentatia referitoare la implementarea Campaniei VELUX
»Montaj promotional la pret fix pentru roletele exterioare din aluminiu VELUX”,
pentru a crea analize sau statistici, pentru a asigura securitatea retelelor si a
sistemelor informatice, garantdnd responsabilitate (demonstrand Tndeplinirea
obligatiilor legale) - temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
este punerea n aplicare a intereselor legitime ale Operatorului de date conform
articolului 6 alineatul (1) litera (f) din GDPR,

c) pentru aindeplini obligatiile care decurg din legile aplicabile - temeiul juridic pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal este punerea in aplicare a obligatiei legale
care revine catre VELUX Romania, conform articolului 6 alineatul (1) litera (c) din
GDPR,

d) pentru a desfisura activitati de marketing daca Participantii Tnregistrati si-au dat
consimtamantul in mod suplimentar si pentru informari de marketing - temeiul
juridic pentru prelucrarea datelor clientilor este consimtamantul persoanei care
furnizeaza datele, adica cel dat in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a)
din GDPR si canalul de comunicare selectat pentru a primi informatii. Participantii
Tnregistrati Isi pot retrage consimtamantul acordat in orice moment, ceea ce nu
afecteazd prelucrarea datelor cu caracter personal pe baza consimtamantului
acordat care a avut loc Tnhainte de retragerea acestuia adica, pana la retragerea
consimtamantului, tot ceea ce s-a trimis a avut loc cu consimtamantul
dumneavoastra. Consimtamantul poate fi retras contactandu-ne utilizadnd datele de
contact furnizate Tn prezenta Notificare.

Datele cu caracter personal ale Clientilor vor fi stocate:

a) Tn cazul desfasurarii Campaniei ,Montaj promotional 1a pret fix pentru roletele
exterioare din aluminiu VELUX” - timp de 2 ani de la ultima activitate.

b) Tn cazul examinarii plangerilor si al investigarii sau apararii impotriva eventualelor
plangeri — pe Tntreaga perioada de desfasurare a Campaniei ,,Montaj promotional
la pret fix pentru roletele exterioare din aluminiu VELUX” iar dupad aceasta
perioadd, pe durata si in masura prevazuta de lege.

c) pentruindeplinirea obligatiilor care decurg din legislatia aplicabild - timp de 11 ani.

Datele cu caracter personal ale Participantilor Tnregistrati sunt sterse imediat dupa
expirarea perioadelor indicate mai sus.

Drepturile privind confidentialitatea:
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a) Dreptul de aavea acces la datele dvs. - art. 15 din GDPR - aveti dreptul de a solicita
informatii cu privire la faptul cd VELUX Romania prelucreaza date cu caracter
personal care va privesc si, Th caz afirmativ, aveti dreptul de a solicita o copie a
datelor cu caracter personal care au fost prelucrate.

b) Dreptul de a solicita rectificarea — art. 16 din GDPR - 7n orice moment, aveti dreptul
de a solicita corectarea oricaror date cu caracter personal incorecte sau incomplete
pe care le prelucram despre dvs.

c) Dreptul de a solicita stergerea — art. 17 din GDPR - aveti dreptul de a solicita
stergerea datelor dvs. cu caracter personal in functie de activitatea de prelucrare si,
Tn anumite circumstante, Tnainte de data la care am fi obligati Tn mod normal sa
Tncetdm prelucrarea.

d) Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii — art. 18 din GDPR - aveti dreptul de
a solicita restrictionarea prelucrarii, ceea ce Tnseamna ca puteti solicita ca VELUX
Romania sa restrictioneze utilizarea datelor dvs. cu caracter personal Tn anumite
circumstante.

e) Dreptul la portabilitatea datelor - art. 20 din GDPR -7n anumite conditii, aveti dreptul
de a primi datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat Tntr-un format
structurat si care poate fi citit automat.

f) Dreptul de a obiecta - art. 21 din GDPR - dac& nu sunteti multumit de modul in care
prelucram datele cu caracter personal Tn cadrul VELUX Romania, puteti trimite
obiectiile dvs. La adresa de email protectiadatelor@velux.com. Daca se depune o
plangere, numele si datele de contact ale reclamantului trebuie furnizate catre
VELUX Romania.

Daca aveti Tntrebari cu privire 1a datele personale pe care le prelucram sau le pastram
despre dvs. sau daca doriti sa va exercitati drepturile, va rugam sa ne contactatila adresa
de email protectiadatelor@velux.com.

Vom raspunde la solicitarea dvs. de exercitare a oricaruia dintre drepturile dvs. in termen
de oluna,dar avem dreptul de a prelungi aceasta perioada cu doua luni. In cazul prelungirii
perioadei de raspuns, va vom informa Tn termen de o luna de la solicitarea dvs.

Daca considerati cd nu am solutionat plangerea dvs. in mod satisfacator, puteti depune o
plangere la agentia locala pentru protectia datelor. Datele de contact ale agentiei nationale
pentru protectia datelor: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSCPDP), avand la data prezentului regulament urmatoarele date de
contact, adresa postala: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania, adresa de e-mail: anspdcp@dataprotection.ro, fax: +40.318.059.220,
telefon: +40.318.0569.211, pagina web:
https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina_principal.

Participantii Tnregistrati au dreptul la o cale de atac judiciara efectiva impotriva unei decizii
cu caracter obligatoriu din punct de vedere juridic datad de o autoritate de supraveghere in
ceea ce 1i priveste. Participantii Tnregistrati au, de asemenea, dreptul la o cale de atac
judiciara efectiva in cazul in care ANSCPDP nu solutioneaza plangerea lor sau nu Ti
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informeaza Tn termen de trei luni cu privire la stadiul sau rezultatul plangerii depuse.
Actiunile Tmpotriva ANSCPDP se introduc Tn fata instantelor competente din Romania de la
sediul ANSCPDP.

Farad a aduce atingere oricarei cai de atac administrative sau extrajudiciare disponibile,
inclusiv dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, Participantii
Tnregistrati au dreptul la o cale de atac judiciara eficienta Tn cazul in care considera ca
drepturile lor in temeiul GDPR au fost Tncdlcate ca urmare a prelucrarii datelor lor cu
caracter personal cu nerespectarea GDPR. Actiunile impotriva Operatorului si a oricarei
persoane imputernicite de Operator sunt introduse Tn fata instantelor din statul membru in
care Operatorul sau persoana imputerncitd de acesta are sediul. Alternativ, aceste actiuni
pot fiintroduse Tn fata instantelor din statul membru 7n care Participantii Tnregistrati si au
domiciliul.

In Romania, actiunea intra in competenta instantelor de judecatorie. La alegerea
Participantilor inregistrati, actiunea poate fi introdusa Tn fata instantei de la resedinta sau
domiciliul Participantului Tnregistrat. Pentru mai multe informatii privind competenta
instantelor si datele de contact ale fiecadrei instante, vd rugdm s3 vizitati
https://portal.just.ro.

Instanta poate dispune Operatorului sa furnizeze informatiile, sa rectifice, sa blocheze sau
sa steargd datele in cauza, sa anuleze decizia adoptatd prin intermediul sistemelor
automatizate de prelucrare a datelor, s& dea curs opozitiei Participantilor Tnregistrati.
Instanta poate dispune publicarea deciziei sale cu indicarea datelor de identificare ale
Operatorului de date sau a oricaror alti operatori de date si incdlcarea comisa.

Operatorul este rédspunzator pentru orice prejudiciu cauzat Participantilor Tnregistrati ca
urmare a prelucrarii ilegale sau a Tncalcarii cerintelor de securitate a datelor. In cazul in
care Operatorul Tncalca drepturile referitoare la personalitatea oricarui Participant
Tnregistrat ca urmare a prelucrarii ilegale sau a incdlcarii cerintelor de securitate a datelor,
ParticipantulTnregistrat are dreptul sa solicite despagubiri de 1a Operator. Operatorul poate
fi exonerat de raspunderea pentru prejudicii sau de plata despagubirilor daca dovedeste ca
prejudiciul a fost cauzat de sau incadlcarea drepturilor unui Participant Tnregistrat
referitoare la personalitatea acestuia ce s-a produs din motive inevitabile independente de
vointa sa.

Nu se va plati nicio despagubire si nu se poate solicita nicio reparatie in cazul Tn care
prejudiciul a fost cauzat de sau incadlcarea drepturilor legate de personalitate si este
atribuibila unui comportament intentionat sau neglijent din partea Participantului
Tnregistrat.

VELUX Romania face parte din Grupul VELUX, care opereaza la nivel global. Partajam
informatiile dvs. personale in cadrul Grupului VELUX, dar numai daca este necesar pentru
Tndeplinirea scopului pentru care prelucram aceste date personale. Toate entitatile din
Grupul VELUX au Tncheiat un acord Tntre ele privind prelucrarea datelor si/sau au aderat la
un acord Tn care toate partile respectd aceleasi proceduri in ceea ce priveste prelucrarea
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datelor cu caracter personal, asigurdnd mentinerea aceluiasi nivel de securitate Tn cadrul
Tntregului grup si Tmpartind rolurile si responsabilitatile intre societatile VELUX. In cazulin
care doua sau mai multe societati actioneaza in calitate de operatori asociati, fiecare dintre
acestia are obligatia de a:

Fi primul punct de contact pentru dvs.

e 7ndeplini obligatiile de informare mentionate la articolele 13 si 14 din GDPR.

e asigure exercitarea drepturilor dvs. prevazute la articolele 15-22 din GDPR.

e se ocupa de notificarile privind Tncalcarea confidentialitatii si plangerile privind
confidentialitatea.

De asemenea, putem partaja datele dvs. cu terte parti selectate, inclusiv, dar fara a se
limita la:

e Partenerii de afaceri, furnizorii si subcontractantii cu care colaboram pentru a va oferi
cele mai bune servicii Tn timpul procesului de asistenta si vanzare, inclusiv, de exemplu,
furnizorii de servicii logistice si servicii externalizate de asistenta pentru clienti.

e Furnizorii de tehnologie, de exemplu, tehnologii de analiza, de urmarire, de targetare si
de retargetare, precum si furnizori de motoare de cdutare care ne ajuta laimbunatatirea
si optimizarea platformelor noastre, precum si companii care ne furnizeaza asistenta si
gazduire pentru site-ul web.

o Agentii de publicitate si retelele de publicitate care utilizeaza date pentru a selecta si a
difuza reclame relevante pentru dvs. si pentru alte persoane, dacd v-ati dat
consimtamantul.

e Site-uride socializare,cum ar fi Facebook, Instagram si Google, daca este necesar, atunci
cand prelucrarea are scopuri de marketing si se bazeaza pe consimtamantul dvs.

o Cu alte parti pentru a asigura siguranta si securitatea clientilor nostri, pentru a ne
proteja drepturile si proprietatea, pentru a respecta procedurile legale sau in alte cazuri,
daca consideram cu buna-credinta ca divulgarea este ceruta de lege.

e Societdti din Grupul VELUX sau terte parti care opereazad platforme si instrumente
digitale Tn numele societatii noastre pentru a furniza servicii legate de activitatile
noastre (de exemplu, programe de colectare a punctelor, campanii de rambursare,
tombole si activitati de training).

Atunci cand colaboram cu furnizori de servicii externe, Tncheiem un acord de prelucrare
a datelor, daca este cazul. Acestor furnizori de servicii le este interzisa utilizarea datelor
dvs. cu caracter personal Tn alte scopuri decat cele solicitate de noi sau impuse de lege.

In unele cazuri, putem transfera date cu caracter personal catre companii din asa-
numitele ,tari terte”, care sunt tari din afara Spatiului Economic European. In acest caz, ne
asiguram ca protejam datele si le transferam numai daca se aplica una dintre urmatoarele
conditii:

e existd un nivel adecvat de protectie Tn tara Tn cauza, astfel cum a fost stabilit de
Comisia Europeana,



e compania este certificatda in conformitate cu Cadrul UE-SUA privind protectia
datelor sau

e utilizdm clauze contractuale standard (clauze model UE) aprobate de Comisia
Europeana si masuri suplimentare pentru a reglementa transferul de date.

Securitatea, integritatea si confidentialitatea datelor dvs. personale sunt importante
pentru noi. Am implementat masuri de securitate tehnice, administrative si fizice menite sa
protejeze datele dvs. personale Tmpotriva accesului, divulgarii, utilizarii si modificarii
neautorizate. Periodic, revizuim procedurile noastre de securitate pentru a lua in
considerare cele mai recente tehnologii si metode adecvate. Va rugam sa retineti ca,n ciuda
eforturilor noastre, nicio masura de securitate nu este perfectd sau impenetrabila.

10. Litigii

Orice litigiu Tntre Organizator si Clientii care participa la aceasta vanzare va fi solutionat
de comun acord sau, daca acest lucru nu este posibil, de instanta competenta din Bucuresti.

11.Incetarea Campaniei

Campania poate Tnceta la decizia Organizatorului Tn orice moment, cu un anunt prealabil
pe site-ul oficial, din cauza unor defectiuni tehnice care afecteaza Tn mod semnificativ
desfdsurarea Campaniei si care nu pot fi remediate Tn timp util, din cauza unor circumstante
de forta majord care ar face imposibila continuarea vanzarilor din cadrul Campaniei.
Incetarean temeiul acestei clauze nu afecteazs drepturile deja dobandite de clientii care s-
au Tnscris Tn mod valabil 1n Campanie Tnainte de data Tncetarii.

12. Regulamentul Campaniei de vanzari

Regulamentul Campaniei este disponibil pe site-ul web https://wwwvelux.ro incepand cu
data de 10 iunie 2025.

13. Comentarii si intrebari

Daca aveti comentarii sau Tntrebari cu privire la regulile si conditiile acestei promotii, va
rugam sa contactati VELUX Romania SRL. 1a adresa de e-mail contact.romania@velux.com.

Brasov,.10.06.2025.
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