VELUX-

VELUX TERMEK GARANCIA

Kdszdnjuk, hogy VELUX terméket vasarolt. Nagyon biszkék vagyunk minden termékiinkre, és arra is, hogy a
VELUX termék-tulajdonosok nagy része sosem kell, hogy a VELUX garanciat igénybe vegye. Ha a
Végfelhaszndldknak!valaha gondja lenne egy VELUX termékkel kapcsolatban, jelen garancia segiteni fogja
abban, hogy egyértelmdek legyenek az dltalunk ilyen esetekben nyujtott szolgdltatdsok.

Kiemeljik, hogy a jelen garancian felll a Végfelhaszndldt a VELUX termék megvasarldsahoz kapcsoldddan
jogszabdlyban foglalt kiilon jogosultsagok is megilletik. E jogszabdlyban foglalt kiilon jogosultsagokat a
jelen garancia semmilyen médon nem érinti. E jogszabdlyban foglalt kiilon jogosultsdgokkal kapcsolatos
tdjékoztatdsaért forduljon az eladdhoz vagy mas megfeleld tandcsaddhoz. Az dru nem megfeleldsége esetén
a fogyasztd a torvény értelmében jogosult az eladdval szemben difjmentesen jogorvoslatra, és ezeket a
jogorvoslati lehetéségeket a kereskedelmi jotdllds nem érinti.

1. Ajelen termék garancia alkalmazdasa
A VELUX Magyarorszag Kft. (1031 Budapest, Zsdfia u. 1-3.) (a tovédbbiakban: ,VELUX”) garanciét véllal a
Végfelhasznalok felé a VELUX termékekre.

A VELUX termék garancia az aldbbi termékekre vonatkozik:

VELUX tet6téri ablakok és beépitétermékek Garancia Id8szak?

VELUX tetdétéri ablakok, beleértve az Uvegezést is.
VELUX burkoldkeretek.

VELUX beépitétermeékek a VELUX belsé burkolatok, VELUX hészigeteld keret, VELUX 10 év
alatét félia, VELUX parafékezd félia, VELUX toktoldd és a VELUX segédszarufa
formajaban.

VELUX lapostetds feltilvilagitd ablakok és kupoldk (kivéve cserekeret).

A fent emlitett, és szigeteldkerettel és alatétfdlidval vagy ahhoz hasonld mindségd,
azzal kompatibilis termékkel beépitett VELUX tetétéri ablakokhoz és VELUX
lapostetdbe épithetd tetdtéri ablakokhoz/bevildgitdé kupoldkhoz a fém alkatrészek
és a poliuretan és PVC profilok torésére vonatkozdan 15 éves, specidlis
kiterjesztett garancia tartozik. Az itt emlitett specidlis kiterjesztett garancia
alkalmazdsa soran ,torés” alatt olyan kdrosodast kell érteni, melynek soran az
alkatrész rendeltetésszerl haszndlat és miikddtetés soran valamilyen eréhatéds
vagy feszités kovetkeztében két vagy tobb darabra valt szét.

15¢év

VLT 1000 tet8kibuivdk (specidlisan nem lakott, nem szigetelt tetéterekhez gyartott
tetékibuvak). 5 &v

VELUX tet8kibuvdk.

VELUX fénycsatornak Garancia Idészak

VELUX fénycsatorndk Uvegezéssel egyltt. 10 év

t ,Végfelhaszndld” az a természetes vagy jogi személy, aki a termék tulajdonosa és azt nem a termék lizletszerl tovdbbértékesitése vagy
beépitése szandékdval védsarolta meg.

2 A Garancia Idészak’ kezddnapja az a nap, amikor a Terméket megvéasarolta a keresked&tdl, melyet a VELUX kérésére igazolnia kell az

eredeti szdmlaval vagy nyugtdval. Amennyiben a vdsarlds napja nem &llapfthaté meg, a Garancia Idészak a VELUX terméken szereplé
gydartdsi ddtum szerinti napon kezdd&dik.
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VELUX &rnyékoldk

Garancia Id6észak

Belsé
VELUX elektromos és napelemes arnyékolok. 5év
VELUX kézi mikodtetésd arnyékoldk és VELUX szinyoghdldk. 3 év
Kiilsé
VELUX redénydk és elektromos és napelemes VELUX hévédd roldk. 5év
VELUX kézi mUikodtetést h6véds roldk. 3 év

VELUX termékek a VELUX arnyékoldék miikodtetéséhez

VELUX termékek a manudlis mikodtetéshez (pl. tdvnyitd rudak).

Garancia Id6észak

3 év

VELUX motorok és elektromos vagy napelemes miikédtetéshez hasznalt mas
termékek

VELUX alkatrészek elektromos vagy napelemes magastetds tet6ablakokhoz

A VELUX motorok, napelemek, akkumuldtorok és mas a VELUX &ltal elektromos
vagy napelemes magastetds tetéablakokba gyarilag elére beszerelt elektromos
alkatrészek.

Garancialis
Idészak

5év

VELUX alkatrészek elektromos vagy napelemes feliilvilagité ablakokhoz és
kupoldkhoz
A VELUX motorok, napelemek, akkumuldtorok és mas a VELUX 4ltal elektromos

vagy napelemes lapostetds fellilvildgitd ablakokba és kupokdkba gyarilag eldére
beszerelt elektromos alkatrészek.

5év

VELUX elektromos vagy napelemes kiegészitd termékek

Egyéb VELUX termékek, amelyek az elektromos és napalemes mukodtetéshez
haszndlatosak, példaul fali kapcsoldk, gateway App-Control tavoli vezérléshez,
érzékeldk, interfészek, taviranyitdk, tap- és vezérldegységek, amelyek nem
gyarilag eldre beszerelt részei az ablakoknak és kupoldknak.

5év

VELUX KMG és KSX elektromos vagy napelemes motorok

VELUX atalakito készletek, amelyekkel a VELUX kézi mUikodtetésli magastetds
tetdablakait elektromos vagy napelemes mikddtetéslire lehet dtalakitani, és
amelyek elektromos motort (KMG), fali kapcsoldt és eséérzékeldt, vagy napelemes
motort (KSX), fali kapcsoldt és eséérzékelt tartalmaznak, beleértve a
napelemeket és az akkumulatorokat is.

5év

VELUX elektromos vagy napelemes motorok redénydkhoz és kiilsé h6véds
haldékhoz

VELUX ZOZ 221 napelemes motorkészlet VELUX redénydkhoz, elektromos motorok
redényokhoz, valamint elektromos vagy napelemes motorok hévédd haldkhoz.

5év

VELUX termékek fiistelvezetéshez

VELUX motorok és kiegészitd elektromos termékek flstelvezetéshez, koztik a
VELUX &ltal az ablakokba és a kupolakba gyarilag elére beszerelt elektromos
VELUX flistelvezetd alkatrészek.

5év
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VELUX &ltal biztositott alkatrészek Garancia Id6észak

Ha egy alkatrész meghibdsodasardl a termék Elsé Végfelhaszndldjanaks torténd
alkatrész-értékesités vagy mas mddon torténd alkatrészatadas idépontjatdl
szamitott Garancia Id&szakon belll értesliliink, a VELUX sajat beldtdsa szerint:

1) kijavitja a VELUX terméket dijmentesen (munkadij és alkatrész dfj nélkil) Zev

2) biztosftja csere VELUX termék ingyenes leszallftdsat a vésarlas helyére vagy a

Végfelhasznaldnak.

Csereilivegegységek Garancia Id6szak
VELUX cserelivegegységek. 5év
Egyéb termékek Garancia Idészak
Egyéb VELUX termékek. 2 év

A VELUX termék garancia jelen verzidja 2026.10.01.

Amennyiben On a jelen garancia alapjan jogosulttd valik, gy — az esetleg Onnek jard, jogszabélyban foglalt
k16n jogosultsdagok sérelme nélkil —a VELUX a jelen garancia alapjan, sajat vdlasztdsa alapjan az aldbbiak
kozill az egyik kdtelezettségeket vallalja: 1) megjavitja a hibds VELUX terméket a VELUX déntése szerint egy
VELUX telephelyen vagy a Végfelhasznaldnal, vagy 2) ingyen VELUX csereterméket nyUjt a VELUX déntése
szerint egy VELUX telephelyen vagy a Végfelhasznaldénal, 3) visszatériti a Végfelhaszndldnak a VELUX termék
eredeti beszerzési 4rat, vagy 4) barmely més lehetéség, amely az érintett VELUX termék esetében megfelels
lehet.

A jelen garancia kizardlag a fent emlitett VELUX termékekre vonatkozik, az aldbbi feltételekkel,
beleértve (de nem kizardlag) a 4. pontban szabalyozott feltételeket is. Ezen feliil, a jelen garancia
kizardlag olyan hibdk esetén alkalmazhatd, amelyek nem esnek a 3. pontban foglalt szerinti kizaras ala.

2. Garancia Id8szak

A jelen garancia alapjan az igényeket az 5. pontban foglaltak szerint és az ott meghatdrozott idétartamon
belil kell bejelenteni, mely idétartam, hacsak fentebb mds rendelkezés nem szerepel, attdl az idéponttdl
kezdddik, amikor az Uj terméket az Elsé Végfelhaszndldnak leszallitjdk és mely a kdveteléssel érintett
termékre irdnyadd Garancia Id&szak végén jar le.

3. A garanciaval fedezett hibdk

Az itt meghatdrozott feltételek szerint jelen garancia a gyartasi hibdkat fedezi, beleértve a gyartds soran
felhaszndlt anyagok hibdit is. A VELUX termékeket érinté egyéb hibdkat a jelen garancia nem fedezi és az
ilyen igények elutasitasra kerilnek.

4. Feltételek

A jelen garancia alapjan benyujtott igények elutasitdsra kertilnek, amennyiben a hiba oka kdzvetlenil vagy
kozvetve a) a termék beépitése, (beleértve (de nem kizdrdlag) a VELUX beépitési tajékoztatd vagy a jo
iparosi gyakorlattal ellentétes beszerelésbdl adddd hibak, b) az ajénlott beszerelési teriileteken kiviili
beszerelés, ¢) hibas lizemeltetés vagy nem rendeltetésszert hasznalat, d) rendeltetésszerl hasznalattal
egylittjard elhasznalédas, e) nem kompatibilis alkatrészek vagy kiegésziték (pl. tapellatéds) alkalmazasa, f)
sz411tés, g) nem megfeleld kezelés, h) termékmddositasok vagy i) egyéb olyan tényezék, amelyek nem
anyaghibadval vagy gyartasi hibaval dllnak 6sszefliggésben.

A fentieken tulmenden a jelen garancia nem terjed ki azokra a hibdkra, melyek oka koézvetlenll vagy
kozvetve mulasztds, beleértve (de nem kizérélag) a karbantartds elmulasztdsat, a rendszeres tesztelés
és/vagy szervizelés elmulasztdsat, vagy a hasznalati, illetve a karbantartdsi Utmutatdban foglaltaknak
megfeleld karbantartds eimulasztdsat vagy azt az esetet, hogy a hiba elkerilhetd lett volna a Haszndlati
utasitas/karbantartdsi utmutatd betartdsaval. A beépitési tajékoztatd, karbantartdsi Utmutatd vagy
hasznalati utasitds beszerezhetd a VELUX-tdl vagy letdlthetd a www.VELUX.com vagy a www.VELUX.hu
weboldalrdl.

3 Els6 Végfelhasznald” jelenti azt a Végfelhasznaldt aki a terméket egy VELUX kereskedelmi cégtdl, a kereskeddtdl, vagy barmely més
olyan természetes vagy jogi személytél megszerzi, aki Uzletszerlen foglalkozik a termék viszonteladdsaval vagy beépitésével.
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http://www.velux.com/
http://www.velux.hu/

A VELUX nem vallal garancidt a termékekbe beépitett szoftver hibdtlan vagy zavartalan mdkoédéséért, az
esetleges szoftverhibdk javitasaért, vagy a szoftvernek a jovébeli VELUX termékekkel vagy VELUX
szoftverekkel valé kompatibilitdsdért.

A garancia nem terjed ki tovabba az aldbbiakra:
o Altalanos hasznélatban nem l4thatd részek elszinezédése;
. Barmilyen szinvaltozas és fakulas, figgetlenil attdl, hogy ezeket a napfény/kondenzacid/savas esé/sos felfrocskolés
vagy barmilyen mas, korroddld vagy az anyagot megvaltoztatd hatdsu dllapot okozta;
. Barmilyen mas kozmetikai dllapot, pl. szalagfliggdny vagy reluxa felszerelése, vagy az ablaktdbla tomftésének
elvaltozasa;
e A fdban taldlhatd csomdk;
e Atermék hatékonysdganak elkeriilhetetlen illetve varhatd csokkenése, beleértve a miiszaki értékeket,
specifikdcidkat és az dltaldnos hatékonysagi tlirést;
e Az alkalmazott anyagokban természetes mddon eléforduld eltérések;
e Hibds m(kodés, csokkentett vagy korldtozott mikddés vagy viz szivargds jég, hd, gallyak, stb. miatti beragadasbdl;
e Az lveg olyan tokéletlenségei, koztiik szinvaltozat, drnyékok vagy szinezédések, amelyek a szallitds idején mar
fenndlltak, vagy a Garancia Id&szak sordn merdiltek fel, és értékelhetéen nem csokkentik a kildtast;
e Korrézié (a fémrészeken);
. Napelemek degradécidja;
Véletlen baleset kdvetkeztében felmerilt kar, beleértve, de nem korldtozva véletlen livegtorést, kupolatorés vagy -
repedés;
Vizateresztési problémadk, pl. jéggat képzédés, melyet nem a VELUX termék hibdja okoz;
Hibés tervezésbdl vagy kivitelezésbdl eredd hibak;
Szomszédos épuletszerkezetek és hasonldk mozgdsaval 6sszefliggd hibak;
A garancia altal fedezett termékek dtalakitdsdbdl eredd hibdk;
Jova nem hagyott alkatrészek hozzdaddsabdl eredd hibak;
Extrém id&jarasi korilmények, villdmlds vagy erdételjes jégesd okozta hibdk;
Magas paratartalommal rendelkezd vagy rosszul szell8z8, illetve paratartalom-kontroll nélkili helyiségekben
térténd alkalmazas;
Ha a termék olyan korilményeknek van kitéve, melyek meghaladjdk a tervezési hatdraikat;
o Atadést kdvetden a termék kitétele kiilonbozs felileti kezeléseknek, pl. homokszdras, homokfuvas, maratéds,
ragasztas, vagy egyéb fellletkezelés;
o  Uvegvagy mlanyag elszinez6dések vagy egyéb karok, melyeket olyan sulyos anyagkdrositd kériilmények okoznak,
mint pl. korrdzidt kivaltd kdrnyezeti tényezdk, beleértve a savas esét is;
. Pangé viz vagy az Givegen maradd tormelék okozta tvegkorrdzid;
. Pardsodds a tetétéri ablakokon vagy elemes tetékibuvdékon és barmely kapcsolddo vizkar, mely az épllet belsejében
vagy épileten kivili pdratartalom vagy a belsé-kilsé hdmérséklet valtozasdnak természetes kbvetkezmeénye;
. Hdszigetelt Uvegelemekkel kapcsolatos igények, amennyiben az Uvegfeliletre barmilyen hartya kerllt ratételre, és
. Barmilyen egyéb hasonld dllapot, figgetlenil attdl, hogy ez hibdnak tekintheté-e.

A VELUX a jelen garancia alapjan nem vallal felel6sséget semmilyen elmaradt haszonért, vagy barmely
kozvetett vagy kovetkezményi karért a jelen garancia alapjan eléterjesztett igényekhez kapcsoldddan, ez
azonban nem vonatkozik azokra az esetekre, ahol a feleldsség kizardsat vagy korlatozdsat a Végfelhasznaldi
jogokat biztositd jogszabalyok nem teszik lehetéveé. Ugyanez vonatkozik arra is, hogy a VELUX nem vallal
termékfeleldsséget és a VELUX hatdkorén kiviil bekovetkezd eseményekbdl (igy pl. sztréjk, tlizeset, hdbord,
terrorcselekmény, importkorldtozas, politikai zavargas, szokatlan természeti események, vandalizmus, vagy
egyéb vis maior események) kozvetleniil vagy kézvetetten eredd kdrokért.

A VELUX tovabba nem vallal feleldsséget a személyeket vagy vagyont (beleértve a garancidval érintett
terméket) ért azon kdrokért, melyek a VELUX termék engedély nélkiili javitdsara vagy kicseréldsére irdnyuld
kisérlet kovetkeztében meriltek fel, ez azonban nem vonatkozik azokra az esetekre, ahol a felelésség
kizdrdsat vagy korlatozdsat a Végfelhaszndldi jogokat biztosftd jogszabalyok nem teszik lehetdvé.

A VELUX a sajat dontése alapjan megtagadhatja a garancia alapjan szolgaltatdsok nyujtasat, amennyiben a
garancidval lefedett termék engedély nélkil megkisérelt javitdsa vagy cseréje tovabbi karokat okoz
Javasoljuk, hogy ne prébdlja meg javitani vagy cserélni a VELUX terméket a VELUX jévahagydsa nélkil, mely
nélkil a beavatkozas eredményeképpen felmerild hibaval kapcsolatos igények elutasitdsra kerllnek.

A Végfelhaszndld feleldssége, hogy enyhitsen és minimalizdljon minden viz dltal okozott vagy egyéb kart,
melyet a garanciaval lefedett termék okozhat.

5. Irdsos igénybejelentés

A jelen garancia alapjan a Végfelhasznald koteles frasos igénybejelentést tenni a Garancia Idészakon belll,
de minden esetben az igénnyel érintett hibardl vald tudomasszerzéstdl, vagy attdl az idéponttdl szamitott
két hdnapon belll, amikor az adott hibardl ésszertien tudomast kellett szereznie. Az frasos igénybejelentést
a VELUX lenti cimére kell elkildeni.
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6. Tovabbi feltételek
Ha a garanciaigény benyujtasdnak idején a terméket vagy annak teljesen azonos valtozatadt nem gyartjdk
(forma, szin, burkolat, feliiletkezelés, stb.) a VELUX jogosult azt hasonld VELUX termékkel pdtolni.

A jelen garancia tovadbbi feltételeként a VELUX megkovetelheti, hogy a Végfelhaszndld a hibds terméket a
Végfelhasznald koltségén juttassa vissza a VELUX valasztasa szerint egy VELUX telephelyre vagy adja vissza
a Végfelhaszndld a sajat lakdhelyén/székhelyén.

7. Kijavitott vagy kicserélt VELUX termékekre vonatkozé garancia

Ahol a jelen garancia-feltételek szerint a VELUX a VELUX termék kijavitdsat vagy kicserélését vallalta,
tovabbra is az érintett termékre vonatkozo eredeti Garancia [d8szaklesz irdnyadd, az nem hosszabbodik meg
a kijavitast, illetve kicserélést kdvetden.

8. Szétszerelés és visszaszerelés

A garancia nem terjed ki a VELUX termék szétszerelésével vagy visszaszerelésével, illetve vizhatlan boritas
felszerelésével vagy a kijavitas és kicserélés soran alkalmazott egyéb intézkedés kapcsolatban felmerilt
koltségek megtéritésére.

9. A garancia keretein tulmutatdan nyujtott szervizszolgdltatdsok

A VELUX jogosult kdvetelni a szervizszolgdlat kiszalldsanak koltségeit azokban az esetekben, amikor a
Végfelhasznald igénye nem tartozik a garancia hatdlya ald. Ezen felll a Végfelhaszndld kdteles megtériteni
valamennyi koltséget (beleértve a felmeriilt munkalgyi kiaddsokat is), melyek a VELUX termék
vizsgalataval, szét- illetve kiszerelésével, visszaszerelésével, valamint a VELUX termék és az épulet
véddéfolidzasaval, vagy egyeéb véddintézkedésekkel kapcsolatban merdl fel.

10. A garancidhoz kapcsoldédé elénydk

Akér teszigénybejelentést a jelen garancia alapjan, akar nem, amennyiben problémai adddnak a birtokdban
1év8 VELUX termékkel vagy annak beépitésével kapcsolatban, kérjik, hogy jelezze ezt a VELUX
Ugyfélszolgalat aldbb felsorolt valamelyik elérhetdségén. Ilyen esetekben a VELUX mindent megtesz annak
érdekében, hogy On a lehetd legkielégitébb vélaszt és szolgéltatést kapja.

Felkésziilt ligyfélszolgélatos szakembereink az On rendelkezésére allnak a felmerilt problémék telefonon
torténé megbeszélésében és adott esetben a problémaknak az On otthondba vagy mas helyszinre vald
kiszallds sziikségessége nélkili megoldasaban.

VELUX Magyarorszag Kft.
Zsdfia utca 1-3

H-1031 Budapest
MAGYARORSZAG

Tel.: (06/1) 436 0601
E-mail: vevoszolgalat@VELUX.com
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