
Pravidla soutěže „Vyhraj střešní okna VELUX“ 

 

1. Pořadatel  

Obchodní společnost VELUX Česká republika, s.r.o., se sídlem: Sokolova 654/1d, 

Horní Heršpice, 619 00 Brno, IČO: 005 32 592, zapsaná v obchodním rejstříku 

vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 21967, internetové stránky: 

www.velux.cz (dále jen „pořadatel“). 

 

2. Účel soutěže  

Soutěž je vyhlašována za účelem propagace a podpory pořadatele a jeho produktů z 

kategorie střešních oken. 

 

3. Čas a místo trvání soutěže 

Soutěž probíhá od 6. května 2025, 9:00 hod., do 2. června 2025, 23:59 hod. Soutěž 

platí pouze na území České republiky. Místo určené pro montáž střešních oken se 

musí taktéž nacházet na území České republiky. 

 

4. Účastníci soutěže 

Soutěže se může zúčastnit každá fyzická osoba (koncový uživatel / spotřebitel), 

která souhlasí s podmínkami soutěže. Účastníkem soutěže se rozumí zákazník, který 

v daném termínu projeví zájem o montáž nebo výměnu střešního okna v konkrétním 

webovém kontaktním formuláři. 

 

K platné účasti v soutěži musí soutěžící po dobu platnosti soutěže: 

a) vyplnit do 2. června 2025 (včetně) webový formulář umístěný na internetové 

stránce www.velux.cz/soutez, do kterého zadá pravdivé údaje v požadovaném 

rozsahu, a 

b) zaškrtnutím políčka souhlasit s pravidly soutěže. 

Každá fyzická osoba a každé místo (adresa, kde budou instalována střešní okna) se 

může do soutěže přihlásit pouze jednou. Vícenásobné přihlášení od stejné osoby 

nebo stejného místa bude mít za následek diskvalifikaci. 

Účast v soutěži „Vyhraj střešní okna VELUX“ je zdarma. 

Bez ohledu na předchozí ustanovení článku 4 se zaměstnanci pořadatele a jejich 

nejbližší rodinní příslušníci nebo kdokoli, kdo se jakýmkoli způsobem podílel na 

přípravě nebo realizaci této soutěže, nesmí této soutěže zúčastnit. Soutěže se rovněž 

nemohou účastnit osoby, které pořadateli zakázaly používat své osobní údaje. 

5. Průběh soutěže 

Soutěž probíhá od 6. května 2025 do 2. června 2025. 

Pokud účastník při vyplňování registračního formuláře požádal o bezplatné 

poradenství, zákaznický servis organizátora kontaktuje účastníka, aby mu poradil s 

výběrem produktu a procesem instalace a spojí ho s doporučenou montážní firmou. 



Po skončení soutěžního období bude náhodně vylosováno 12 výherců, kteří od 

společnosti VELUX získají střešní okna a potřebná montážní řešení. Montáž oken 

není součástí výhry. 

Podmínkou pro předání výhry je specifikace produktu vypracovaná doporučenou 

montážní firmou, kterou musí účastník zaslat pořadateli do 2 týdnů ode dne, kdy byl 

účastník informován o výhře. 

Každá fyzická osoba a každé místo (adresa, kde budou instalována střešní okna) se 

může do soutěže přihlásit pouze jednou. 

Výherci budou vylosováni 3. června 2025. 

 

6. Výhra 

Maximálně je možné vyhrát 5 střešních oken do šikmých střech a k tomu příslušné 

montážní doplňky. Maximální hodnota ceny pro výherce je 75.000 Kč za střešní 

okna VELUX včetně montážního řešení (lemování, hydroizolační sada a zateplovací 

sada) v cenách dle ceníku VELUX platných od 25. února 2025, včetně 21% DPH. 

 

Pořadatel nehradí náklady za práci firmy ani další služby, které může doporučená 

montážní firma vyúčtovat. 

Pořadatel nehradí rozdíl mezi maximální hodnotou výhry a skutečnou hodnotou 

výrobků VELUX uvedenou ve specifikaci výrobku požadované od výherce. 

Soutěž se nevztahuje na výrobky VELUX z kategorie vnějších a vnitřních žaluzií a 

rolet, ani na prvky doplňkové automatizace výrobků VELUX. 

Výherce nemá nárok na jinou výhru, než jakou určují tato pravidla soutěže, ani na 

její náhradu v penězích nebo jiné náhradní plnění. Pořadatel neodpovídá za 

případnou újmu způsobenou výhrou, resp. jejím využitím. Výhru nelze vymáhat 

soudní nebo jinou obdobnou cestou. Pořadatel si vyhrazuje právo nahradit 

vyhlášenou výhru výhrou obdobného typu a odpovídající hodnoty a změnit 

podmínky předávání výher. 

 

Výhry v hodnotě do 50.000 Kč vč. DPH jsou osvobozeny od daně z příjmů fyzických 

osob. Limit se vztahuje na všechny výhry za kalendářní rok. Výhry převyšující 

částku 50.000 Kč vč. DPH podléhají zdanění dle § 10 odst. 3 písm. a) zákona č. 

586/1992 Sb. o daních z příjmů, ve znění pozdějších předpisů, a to zvláštní sazbou 

daně ve výši 15 % dle § 36 odst. 2 písm. i) zákona č. 586/1992 Sb. o daních z příjmů, 

ve znění pozdějších předpisů. Daň bude sražena a odvedena pořadatelem soutěže. 

Výherce neuvádí výhru ve svém přiznání. Uvedený režim se nevztahuje na výhry 

podnikatele v rámci podnikání. 

 

Účastník souhlasí s tím, že pokud se stane výhercem, nebude mít nadále nárok na 

úhradu nákladů na pořízení střešních oken VELUX v dotačním programu Nová 

zelená úsporám. 

 

7. Oznámení o ochraně osobních údajů 

Správcem osobních údajů uvedeným v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 

zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 

95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen: „GDPR”) je 



společnost VELUX Česká republika, s.r.o., se sídlem Sokolova 654/1d, 619 00 Brno, IČ: 

005 32 592, DIČ: CZ00532592, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského 

soudu v Brně, oddíl C, vložka 21967, e-mail: souhlas@velux.com (dále jen: „VELUX” 

nebo „Správce“). 

 

V rámci realizace jednotlivých účelů bude společnost VELUX zpracovávat osobní 

údaje účastníků v následujícím rozsahu: jméno, příjmení, adresa (včetně adresy 

realizace montáže oken), e-mailová adresa, telefonní číslo.  

 

Společnost VELUX informuje, že osobní údaje poskytnuté v souvislosti s organizací 

soutěže “Vyhraj střešní okna VELUX” jsou zpracovávány:   

a. za účelem realizace soutěže “Vyhraj střešní okna VELUX”, právním základem pro 

zpracování osobních údajů je plnění smlouvy se Správcem údajů, tj. čl. 6 odst. 1 

písm. b) GDPR, kterou účastník uzavírá akceptací těchto Pravidel soutěže a 

odesláním přihlášky na webových stránkách VELUX.  

b. k projednávání stížností a zjišťování a prošetřování případných nároků nebo 

obraně proti nim, k propagaci a podpoře prodeje výrobků VELUX, k archivaci 

dokumentace související s realizací soutěže “Vyhraj střešní okna VELUX”, k vytváření 

analýz nebo statistik, k zajištění bezpečnosti sítě a informačních systémů, k zajištění 

odpovědnosti (prokazování plnění právních povinností) - právním základem 

zpracování osobních údajů je realizace uvedených oprávněných zájmů u Správce 

údajů, tj. čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR,   

c. plnění povinností vyplývajících z platných právních předpisů - právním základem 

pro zpracování osobních údajů je plnění právní povinnosti společnosti VELUX, tj. čl. 

6 odst. 1 písm. c) GDPR.  

d. k provádění marketingových aktivit, pokud účastník udělil dodatečný 

marketingový souhlas - právním základem zpracování osobních údajů je souhlas 

osoby, která údaje poskytla, tj., čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR a zvolený komunikační 

kanál pro příjem informací; účastník může udělený souhlas kdykoli odvolat, což 

nemá vliv na zpracování osobních údajů na základě uděleného souhlasu, které 

probíhalo před jeho odvoláním, tj. až do odvolání souhlasu vše, co jsme do odvolání 

souhlasu zasílali, probíhalo s vaším souhlasem. Souhlas lze odvolat kontaktováním 

společnosti VELUX.  

 

Osobní údaje účastníků budou uloženy:   

a. V případě realizace soutěže “Vyhraj střešní okna VELUX“ - po dobu 4 let od 

poslední aktivity. 

b. V případě projednávání stížností a určování a vyšetřování nebo obrany proti 

případným nárokům - po celou dobu realizace soutěže “Vyhraj střešní okna VELUX“ 

a po této době po dobu a v rozsahu stanoveném právními předpisy.   

c. V případě plnění povinností vyplývajících z platných právních předpisů - po dobu 

10 let.   

d. V případě provádění marketingových aktivit - po dobu trvání uděleného souhlasu 

se zasíláním marketingových informací prostřednictvím zvoleného komunikačního 

kanálu, a to až do odvolání tohoto souhlasu nebo do vznesení námitky proti 

zpracování osobních údajů Správcem za tímto účelem.  

Osobní údaje účastníků jsou po uplynutí výše uvedených lhůt okamžitě vymazány.  



     

Vaše práva na ochranu osobních údajů:   

a. Přístup k vašim údajům - čl. 15 GDPR - máte právo požadovat informace o tom, zda 

společnost VELUX zpracovává osobní údaje, které se vás týkají, a pokud ano, máte 

právo požadovat kopii zpracovávaných osobních údajů.   

b. Žádost o opravu - čl. 16 GDPR - kdykoli máte právo požádat o opravu nesprávných 

nebo neúplných osobních údajů, které o vás zpracováváme.   

c. Žádost o výmaz - čl. 17 GDPR - máte právo požádat o výmaz svých osobních údajů v 

závislosti na činnosti zpracování a za určitých okolností dříve, než bychom byli 

povinni zpracování ukončit.   

d. Žádost o omezení zpracování - čl. 18 GDPR - máte právo požádat o omezení 

zpracování, což znamená, že můžete požádat, aby společnost VELUX za určitých 

okolností omezila používání vašich osobních údajů.   

e. Přenositelnost údajů - čl. 20 GDPR - za určitých podmínek máte právo získat osobní 

údaje, které jste nám poskytli, ve strojově čitelném formátu.   

f. Právo vznést námitku - čl. 21 GDPR - pokud nejste spokojeni s tím, jak zpracováváme 

osobní údaje ve společnosti VELUX, můžete své námitky zaslat na e-mail: 

souhlas@velux.com. V případě stížnosti je třeba společnosti VELUX sdělit jméno a 

kontaktní údaje stěžovatele.  

Máte-li jakékoli dotazy týkající se konkrétních osobních údajů, které o vás 

zpracováváme nebo uchováváme, nebo chcete-li uplatnit svá práva, kontaktujte nás 

na e-mailové adrese: souhlas@velux.com.   

  

Na vaši žádost o uplatnění některého z vašich práv odpovíme do jednoho měsíce, ale 

máme právo tuto lhůtu prodloužit o dva měsíce. Pokud lhůtu pro odpověď 

prodloužíme, budeme vás o tom informovat do jednoho měsíce od podání žádosti.   

  

Pokud se domníváte, že se nám nepodařilo stížnost uspokojivě vyřešit, můžete podat 

stížnost místnímu úřadu pro ochranu osobních údajů. Kontaktní údaje vašeho 

národního úřadu pro ochranu údajů:   

Úřad pro ochranu osobních údajů  

Pplk. Sochora 27  

170 00 Praha 7  

Tel. +420 234 665 111  

E-mail: posta@uoou.cz  

Webové stránky: http://www.uoou.cz/  

 

Naše společnost je součástí skupiny VELUX, která působí po celém světě. Vaše 

osobní údaje sdílíme v rámci skupiny VELUX, ale pouze v případě, že je to nezbytné 

pro splnění účelu, pro který vaše osobní údaje zpracováváme. Všechny subjekty ve 

skupině VELUX uzavřely mezipodnikovou smlouvu o zpracování údajů a/nebo 

smlouvu o společné správě, v níž se všichni při zpracování osobních údajů řídí 

stejnými postupy, čímž je zajištěna stejná úroveň zabezpečení v celé skupině, 

rozdělení rolí a odpovědností mezi společnostmi VELUX. Pokud dvě nebo více 

společností vystupují jako společní správci, je každý ze společných správců povinen 

samostatně:   

  



• být prvním kontaktem pro vás.   

• splnit informační povinnosti uvedené v článcích 13 a 14 GDPR.   

• vykonat vaše práva stanovená v článcích 15-22 GDPR.   

• vyřizovat oznámení o porušení ochrany osobních údajů a stížností na porušení 

ochrany osobních údajů.   

  

Vaše osobní údaje můžeme také sdílet s vybranými třetími stranami, kterými 

mohou být mimo jiné:   

  

• Obchodní partneři, dodavatelé a subdodavatelé, se kterými spolupracujeme, 

abychom vám mohli poskytnout co nejlepší služby během procesu podpory a 

prodeje, včetně například poskytovatelů logistických služeb a externích 

zákaznických služeb.   

• Poskytovatelé technologií, například analytických a sledovacích technologií, 

technologií pro targeting a retargeting a poskytovatelé vyhledávačů, kteří nám 

pomáhají při zlepšování a optimalizaci našich platforem, a také společnosti, které 

nám poskytují podporu a hosting webových stránek.   

• Inzerentům a reklamním sítím, které používají údaje k výběru a zobrazování 

relevantních reklam vám a dalším osobám, pokud jste k tomu dali souhlas.   

• Sociální sítě, jako je Facebook, Instagram a Google, pokud je to nutné, při zpracování 

pro marketingové účely a na základě vašeho souhlasu.   

• S dalšími stranami za účelem zajištění bezpečnosti našich zákazníků, ochrany 

našich práv a majetku, dodržování právních postupů nebo v jiných případech, pokud 

se v dobré víře domníváme, že sdělení vyžaduje zákon.   

• Společnosti skupiny VELUX nebo třetí strany, kteří provozují digitální platformy a 

nástroje jménem naší společnosti za účelem poskytování služeb spojených s našimi 

aktivitami (např. programy sběru bodů, akce na cashback/vrácení peněz, loterie a 

školení).    

  

Pokud spolupracujeme s externími poskytovateli služeb, uzavíráme s nimi případně 

smlouvu o zpracování údajů. Tito poskytovatelé služeb mají zakázáno používat vaše 

osobní údaje k jiným účelům, než které požadujeme my nebo které vyžaduje zákon.    

  

V některých případech můžeme osobní údaje předávat také společnostem v tzv. 

„třetích zemích“, což jsou země mimo Evropský hospodářský prostor. Pokud tak 

učiníme, dbáme na zabezpečení údajů a předáváme je pouze v případě, že platí 

jedna z následujících podmínek:  

   

• v dané zemi existuje odpovídající úroveň ochrany, jak ji určila Evropská komise,   

• společnost je registrována podle Rámce ochrany soukromí mezi EU a USA nebo   

• používáme standardní smluvní doložky (vzorové doložky EU) schválené Evropskou 

komisí a další doplňková opatření k regulaci předávání údajů.   

   

Bezpečnost, integrita a důvěrnost vašich osobních údajů jsou pro nás důležité. 

Zavedli jsme technická, administrativní a fyzická bezpečnostní opatření, která jsou 

určena k ochraně vašich osobních údajů před neoprávněným přístupem, 

zveřejněním, použitím a změnou. Čas od času přezkoumáváme naše bezpečnostní 



postupy s ohledem na vhodné nejnovější technologie a metody. Uvědomte si 

prosím, že i přes naši maximální snahu nejsou žádná bezpečnostní opatření 

dokonalá ani neproniknutelná.   

   

  

Datum: 23. 04. 2025 


