Privatuma politika VELUX ACTIVE ar NETATMO

Stajas spéka no 2021. gada 1. jdlija

1. Dokumenta meérkis

Datu vak8ana, apstrade un uzglabasana ir batiska, lai nodroSinatu galvenas VELUX ACTIVE priekSrocibas,
proti, iekStelpu klimata kontroli. Més pastavigi cenSamies uzlabot VELUX ACTIVE produktus un pakalpojumus,
lai nodroSinatu atbilstoSu un drosu, ka arT aktualu lietotaja pieredzi (turpmak "produkti un pakalpojumi").

Mums ir svarigi, lai jsu personas dati bGtu aizsargati un lai jums ka klientam batu viegli saprotams, kadus
personas datus més vacam, apstradajam un glabajam un kadiem nolikiem. Més esam atvérti un gatavi sniegt
informaciju par to, ka més apstradajam jusu datus, un més daram visu iesp&jamo, lai jasu personas dati butu
dro81ba. ST dokumenta mérkis ir skaidri informét jis par to, k& més vacam, apstradajam un glabajam jasu
personas datus.

2. Mdsu solijums

VELUX A/S ir datu parzinis. Pamatojoties uz masu korporativajiem principiem, ka art uz apnemsanos ievérot
Visparigo datu aizsardzibas regulu (2016/679, 2016. gada 27. aprilis) "GDPR", més apsolam lietotajam:

e ka VELUX A/S apkopos tikai 3. tabula noradrtos personas datus. Piekluve ir tikai atlasttiem, uzticamiem
VELUX A/S (turpmak "VELUX"), NETATMO un VELUX tirdzniecibas uznémumiem (datu
apstradatajiem). jisu personas datus un apstradas tos konfidenciali.

e Bt parredzamiem un atklatiem attieciba uz masu personas datu vak$anu, apstradi un izmantoSanu.

3. Kadus personas datus més vacam un kadiem noliikiem?

3.1. Kontaktinformacija

Datu tips:

atraSanas vieta, lietotajvards un e-pasts, ko lietotajs sniedz, registréjot kontu lietojumprogramma.
TiesSi/netieSi identificejami personas dati:

jUsu e-pasts, atraSanas vieta un lietotajvards tiek uzskatiti par informaciju, kas var tieSi identificét lietotaju.
Tadejadi &1 informacija ir tieSi identificEjami personas dati.

Kam més tos izmantojam (apstrade un meérkis):

Kontaktinformacija ir nepiecieSama, lai jus varétu izmantot produktus un pakalpojumus un nosuatit jums konta
pazinojumus, produktu un pakalpojumu atjauninajumus, programmatdras atjaunindjumus un jaunindjumus.

Gadijuma, ja registréjaties informacijas un marketinga materialu sanemsanai no VELUX (atseviska
piekriSana), més izmantosim jasu kontaktinformaciju art $im nolikam.

Kam ir piekluve:
ja jus piekritat sanemt informaciju un marketinga materialus, jasu piekriSana Sim dokumentam un jisu e-

pasta konts tiks nosutits jisu valstt registrétajam VELUX tirdzniecibas uznémumam. Period3, kurd sanemat
informaciju un marketinga materialus, personas dati tiks glabati NETATMO datu centra un VELUX.
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3.2. Lietotaja dati
Datu tips:

lietotaju dati attiecas uz jusu darbibam lietojumprogramma, iestatijumiem lietotné, un tiem ir unikals 1D, kas
piesaistits jums ka lietotajam.

TieSi/netiesi identificejami personas dati:

Sekojot kustibam lietotné, més nevaram redzét, kas izmanto lietotni. Tomeér retos gadijumos, kad lietotnes
darbiba ir ilgstoSi traucéta, mums ir iespéja lietotnes analizes sistéma sanemt lietotaja ID unikalo ID un
meklét lietotaja e-pastu cita sistéma. Tadéejadi lietotaja dati ir netieSi identificéjami personas dati.

Kam meés tos izmantojam (apstrade un meérkis):

Lietotaja dati lauj mums uzlabot produkta funkcionalitati un pakalpojumus un nodrosinat, ka produkta
funkcionalitate tiek pastavigi atjauninata ar jaunajam tehnologijam utt..

Lietotaju datu pieméri ir $adi: cik biezi lietotné tiek izmantotas noteiktas funkcijas vai taustini, lai
mijiedarbotos ar VELUX produktiem (piemé&ram, manuals "atvért logu"), manualo iejauk$anos biezums
algoritmos un cik reizes funkcijas tiek izpildttas.

Personas dati tiks izmantoti arT citu misu produktu un pakalpojumu izstradei.
Kam ir piekluve:

VELUX & NETATMO

3.3. Produkta statusa dati, informacija un sensoru dati

Datu tips:

informacija par lietotaja VELUX ACTIVE programmatdras versiju, IP adresi, produkta ID, aparatiras versiju
un instalésanu.

Turklat izméritas sensora vertibas, istabu un maju skaits un izpildmehanisma kustibas.
TiesSi/netieSi identificejami personas dati:

Unikalie identifikatori, piemé&ram, jasu ieri€u IP adrese un MAC adrese, tiek uzskattti par tieSi
identificejamiem personas datiem. Aparataras versija, programmatdras versija un sensoru vértibas tiek
uzskatitas par netiesi identificéjamam, jo, ja tas ir izolétas, nevienam nav iesp&jams identificét personu.

Kam més tos izmantojam (apstrade un mérkis):

Informacija par produktu un sensoru dati lauj algoritmiem nodroSinat VELUX ACTIVE pamatpakalpojumus,
lai ventilétu un automatiski regulétu jasu iekstelpu klimatu. Turklat tas lauj mums uzlabot masu
programmatdru un aparattru, ka art izprast un nemt véra jusu vélmes labakai servisa pieredzei.

Kam ir piekluve:

VELUX un atseviskam personam, kas parstav VELUX tirdzniecibas uznémumus, ka noradits turpmak,
atbalsta noldkos bis piekluve Siem datiem. Datus apkopo un glaba NETATMO & VELUX.
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3.4. Servisa vesture
Datu tips:

Pakalpojumu vésture ir apkalpojo$o zvanu vai pieprasijumu, apmekléjumu un cita tieSsaistes atbalsta
uzkrasana. Turklat, ja lietotajs to norada biletés, taja ir vards, talruna numurs, e-pasta adrese un majas
adrese.

TieSi/netieSi identificéjami personas dati:

Uzkrata servisa vésture ir gan tieSi, gan netieSi identificéjami personas dati. Pieprasot atbalstu tieSsaistée,
jums tiek lugts ievadit personas datus, lai més ar jums sazinatos. Aizpildot So informaciju un nosatot to
mums, jas piekritat, ka més varam sazinaties ar jums saistiba ar pieprasijumu un saglabat jisu informéaciju
§im noldkam.

Kam més tos izmantojam (apstrade un mérkis):

Pakalpojumu vésture lauj mums nodroSinat jums produkta apkalposanu. Turklat tas |auj mums jums palidzét
jautajumos par garantiju un problému novérSanu. Maz ticams, ka vairakiem produktiem rodas visparigaka
probléma, més varam atri korigét un novérst problému.

Kam ir piekluve:

VELUX un atseviskam personam, kas parstav VELUX tirdzniecibas uznémumus, ka noradits turpmak,
atbalsta noldkos bis piekluve Siem datiem. datus apkopo un glaba NETATMO & VELUX.

4. Personas datu dzéSana

Mes glabajam jasu personas datus visu laiku, kamér jus izmantojat misu produktus un pakalpojumus, un Ilidz
bridim, kad jUs atvienojat produktus no servera, un tad vél vienu gadu. Péc tam més vai nu izdzéSam jlsu
personas datus, vai arT anonimizé€jam/apkopojam (vai $o metozu kombinacija), lai jis vairs nevarétu identificét,
pamatojoties uz jusu personas datiem.

Ja esat registréjies VELUX informacijai un marketinga materialiem, més saglabajam jlsu kontaktinformaciju,
l1dz jos anuléjat VELUX informacijas un marketinga materialu abonésanu.

5. lerobezojumi

ST privatuma politika reglamenté datus, kurus VELUX iegist, izmantojot savus produktus un pakalpojumus. Ja
izmantojat citas treSas puses viedas majas vadibas sistémas (pieméram, Apple Homekit vai Google Home),
lai vaditu VELUX produktu un pakalpojumu funkcijas, 81s sistémas vai komplekti var apkopot, apstradat un
koplietot personas datus, par kuriem VELUX nevar uzskatit par atbildigu. Lidzu, noteikti izlasiet treSo pusu
pakalpojumu sniedzéju konfidencialitates politikas, jo, piesaistot jisu kontu $adiem treso personu pakalpojumu
sniedzéjiem (pieméram, Apple vai Google), jis dodat atlauju kontrolét jasu ierices.

6. Jusu tiesibas saistiba ar personas datiem

Noteiktos apstaklos saskana ar likumu jums ir tiesibas:

e pieprasrt piekluvi saviem personas datiem (parasti pazistams ka "datu subjekta piekluves pieprasijums").
Tas lauj jums sanemt VELUX riciba esoSo personas datu kopiju un parbaudit, vai VELUX tos likumigi
apstrada.

e Pieprasit labot misu riciba esoSos jlisu personas datus. Tas lauj jums labot nepilnigu vai neprecizu
informaciju, kas ir misu riciba attieciba uz jums.
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e Pieprasit savu personas datu dzéSanu (lai iegGtu vairak informacijas, skatiet 7. sadalu). Tas lauj jums Ilgt
dzést vai iznemt personas datus, ja nav pamatota iemesla, lai més tos turpinatu apstradat. Jums ir ar1
tiesibas lagt mums izdzést vai iznemt jisu personas datus, ja esat izmantojis tiesibas iebilst pret apstradi.

e lebilst pret savu personas datu apstradi, kur més palaujamies uz likumigam (vai treSas puses) interesém
un jums ir kads iemesils iebilst pret apstradi, balstoties uz 81 pamata. Jums ir arT tiesibas iebilst, ja més
apstradajam jusu personas datus tieSa marketinga noltkos.

o Pieprasit ierobezot jusu personas datu apstradi. Tas lauj jums lGgt mums apturét jisu personas datu
apstradi, pieméram, ja vélaties, lai més tos precizétu vai sniegtu iemeslu to apstradei.

e Pieprasit parsatit savus personas datus citai pusei.

Lddzu, sazinieties ar mums, izmantojot mobilo lietojumprogrammu https://www.velux.lv/palidziba-un-
konsultacijas/active-atbalsts/activesupport/contact-form ja vélaties sanemt papildu informaciju par savam
tiestbam.

7. Tiesibas tikt aizmirstam un pieklit personas datiem

Ka aprakstits ieprieks, ka& produktu un pakalpojumu lietotajam jums ir “tiesibas tikt aizmirstam”, kas nozime,
ka jus varat pieprastt sava konta slégSanu un visu tieSo personas datu dzéSanu. Kad tieSie personas dati ir
dzeésti, jUs vairs nevar identificét, pamatojoties uz netieSiem personas datiem. Jis jebkura laika varat sazinaties
ar VELUX, lai iegUtu parskatu par jisu personas datiem, ko glaba un apstrada VELUX, un pieprasit savu
personas datu kopiju, ko glaba VELUX.

Turklat jus varat lGgt, lai jisu personas dati tiktu laboti, pieméram, mainot vardu vai ja masu riciba eso$a
informacija par jums ir nepilniga vai nepreciza. Sazinieties ar mums, izmantojot mobilo lietojumprogrammu vai
https://www.velux.lv/palidziba-un-konsultacijas/active-atbalsts/activesupport/contact-form par ieprieks
minétajiem pieprasijumiem.

Papildus iepriekSminétajam tiesibam jums ar likumu var biit tiesibas izmantot citas tiesibas attieciba uz jlisu
personas datiem, ko glaba un apstrada VELUX. Lddzu, sazinieties ar mums, izmantojot mobilo
lietojumprogrammu vai https://www.velux.lv/palidziba-un-konsultacijas/active-atbalsts/activesupport/contact-
form , ja vélaties sanemt papildu informaciju.

Ja esat devis savu piekriSanu sanemt VELUX informaciju un marketinga materialus un vairs nevélaties tos
sanemt, jis vienmér varat atsaukt savu piekriSanu informacijas un marketinga e-pastu beigas vai sazinoties,
izmantojot iepriek§ minéto e-pasta adresi vai sekojot saitei marketinga e-pasta.

Ja vélaties iesniegt sudzibu par VELUX Tstenoto jusu personas datu apstradi, sidzibu varat adreseét:

State Data Protection Inspectorate
A. JuozapaviCiaus str. 6
09310 Vilnius
Telefon: (8 5) 271 2804, 279 1445
www.ada.lt

8. Lietotaji, majas un viesi

Ja jis izmantojat produktus un pakalpojumus vairakds majas, 81 privatuma politika attiecas uz visam jusu
majam un uz visu iestatni.

Jis varat uzaicinat arf I1dz 20 viesiem darboties ar produktiem un pakalpojumiem, ka majas lietotajiem. Sada
gadijuma uz viesu kontiem attiecas S1 konfidencialitates politika, un tiem ir tadi pasi dati un darbibas iestattjumi
ka resursdatoram.

9. Reguléjosie tiestbu akti
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GDPR attiecas uz personas datiem, no kuriem personu var identificét tieSi vai netiesi.
VELUX un VELUX tirdzniecibas uznémumi ievéro GDPR, kas ir spéka no 2018. gada 25. maija.
10. Datu drosiba

Meés esam ieviesusi atbilstoSus droSibas pasakumus, lai novérstu jisu personas datu nejausu pazaudésanu,
izmantoSanu vai neatlautu piekluvi tiem, mainiSanu vai izpauSanu. Turklat més ierobezojam piekluvi jasu
personas datiem tikai tiem darbiniekiem, agentiem, darbuznéméjiem un citam tre$ajam pusém, kuram tie
jazina saistiba ar uznémeéjdarbibu. Vini apstradas jusu personisko informaciju tikai péc midsu noradijumiem,
un uz viniem attiecas konfidencialitates pienakums.

Meés esam arT ieviesuSi proceduras, lai risinatu visus iespé&jamos datu droSibas parkapumus, un pazinosim
jums un jebkuram piemérojamam regulatoram par aizdomam par parkapumu, ja mums tas ir likumigi noteikts.

Personas dati tiks glabati servert, kas atrodas Eiropas Savieniba. VELUX uzdod par serveri atbildigajam datu
apstradatajam ieviest tehniskos un dro$ibas pasakumus, lai jsu personas dati batu dro$iba, un vajadzibas
gadijuma noslédz ligumu par $adu apstradi.

11. Atjauninajumi

Meés paturam tiesibas jebkura laikd atjauninat So konfidencialitates politiku un més sniegsim jums jaunu
konfidencialitates politiku, ja veiksim bdtiskus atjaunindjumus. Més varam art laiku pa laikam pazinot jums
citos veidos par jasu personas datu apstradi. Més iesakam jums regulari parlasit konfidencialitates politiku, lai
batu lietas kursa.

12. Puses

Produktu un pakalpojumu sniedzé&ju loma ir:

datu parzinis: VELUX A/S, Adalsvej 99, 2970 Hgrsholm, Danija - CVR 46 91 14 15, ir atbildigs par jasu
personas datu vakSanu, apstradi un glabasanu.

1. datu apstradatajs: VELUX tirdzniecibas uznémumi, kas 100% pieder VELUX. Katras valsts VELUX
tirdzniecibas uznémumi ir atbildigi par VELUX ACTIVE produktu pardoSanu un pakalpojumiem galalietotajiem
valstl, kura tie atrodas. Lidzu, skatiet VELUX tirdzniecibas uznémumu sarakstu $1s privatuma politikas beigas.
2. datu apstradatajs: NETATMO SAS, 73 rue de Sevres, 92100 Boulogne-Billancourt, Francija, reg.
532501848, ir atbildigs par VELUX ACTIVE produktu izstradi un personas datu parsatiSanu uz VELUX. VELUX
uzdod NETATMO SAS ieviest tehniskos un droSibas pasakumus, lai jisu personas dati bdtu drosiba.
VELUX filidles skat. 1. pielikuma.

13. Juridiskas prasibas datu koplietoSanai

Meés nenodosim personas datus nevienam tre$as puses uznémumam, iznemot 12. sadala uzskaititas puses.
Meées nekada gadijuma nepardosim jusu personas datus.

Laiku pa laikam meés izmantojam tre3o personu IT konsultantus, lai apkalpotu un uzturétu produktus un IT
sistémas, tacu Sadiem treSo personu IT konsultantiem bids konfidencialitates pienakumi pret VELUX un
personas dati tiks apstradati tikai saskana ar VELUX dokumentétam instrukcijam.

DaZos gadijumos saskana ar likumu vai juridiskajiem procesiem mums ir pienakums koplietot TpaSi
nepiecieSamos datus ar attiecigo regulativo iestadi vai citu kompetento iestadi, kas pieprasa piekluvi personas
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datiem. Tas ir saisto8i tikai saskana ar stingram juridiskam prasibam, pieméram, péc tiesas rikojuma
pieprasijuma, un pret to attieksies pienacigi. Ja mums ir jadalas ar jusu personas datiem ar iepriekSminétajam
juridiskajam personam, més darisim visu iesp&jamo, lai ieprieks informétu jls par to pa e-pastu vai caur citiem
kanaliem, ja vien mums ar tiesas rikojumu nav aizliegts to darit vai ja pieprasijums vai tiesiskais process ir
tieSi saistits ar regulativo izmekléSanu. Sada gadijuma més nodroSinasim, ka jisu izpaustie personas dati tiek
uzskatiti par konfidencialiem.

14. Kontakti

Ja jums ir kadi jautajumi par So privatuma politiku vai to, k& més apstradajam jasu personas datus, [Gdzu,
sazinieties ar mums, lai iegUtu sikaku informaciju Seit: https://www.velux.lv/palidziba-un-konsultacijas/active-
atbalsts/activesupport/contact-form

15. 1. pielikums - VELUX tirdzniecibas uznémumi

UE VELUX Jumta logi, Str. L. Bedi 31 Minska, Baltkrievija - Reg.no. 800013811

VELUX (CHINA) Co., Ltd., Nr. 21 Baihe Road Hebei province, Kina - reg. Né. 131000400004111

VELUX America LLC, 104 Ben Casey Drive Fort Mill, Amerikas Savienotas Valstis - reg. nr. 04-2559488

VELUX Argentina SA, Colectora Panamericana Buenosairesa, Argentina - red. nr. 10.928. 122. gramatas
"A" séjums

VELUX Australia Pty. Ltd., Henderson Road 78, Jauna Dienvidvelsa, Australija - ACN 001 841 541
VELUX Belgija, Boulevard de IEurope 121 Bierges, Belgija - BE 0412.621.370 (PVN)

VELUX Bosnha | Hercegovina doo, Dzemala Bijedica 297 llidza, Bosnija un Hercegovina - reg.nr. 1-18783
VELUX Bulgaria EOOD, Pelister 6, Sofija, Bulgarija - 121745393 (REG) / BG121745393 (PVN)

VELUX Canada Inc., 2740 Sherwood Heights Dr. Oakville Ontario, Kanada - 016617-1 (Co Nr.) /
10550434RC0001 (BN - Uznémuma Nr.)

VELUX Cati Pencereleri Ticaret Limited Sirketi, Girne Mah. Girne Kads. Stambula, Turcija - 9240119663
Erenkoy (REG)

VELUX Ceska, republika, sro Sokolova 1d, 619 00 Brno, Cehija - 00532592 (IC) / CZ00532592 (PVN)
VELUX Chile Limitada, San Patricio 4099 Santiago, Cile - reg. 6926. Ipp. Nr. 3787, 1983. gads
VELUX Company Ltd., Woodside Way Fife, Lielbritanija - SC070286 (REG)

VELUX Danmark A/ S, Breeltevej 18 Harsholm, Danija - DK 46911415 (PVN) / 4911415 (CVR)

VELUX Deutschland GmbH, Postfach 540260, D-22502 Hamburg, VACIJA - 10042086 (REG) /
EE100272657 (PVN)

VELUX Eesti OU, Ulemiste tee 3, 11415 Tallina, Igaunija - DE118585357 (PVN)

VELUX France, 1 rue Paul Cézanne Morangis, Francija - 970200044 0083 (SIREN / SIRET) / FR05
97020044 (PVN)
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VELUX Hrvatska doo, Avenija Veceslava Holjevca 40 Zagreba, Horvatija - 17798323753 (OIB)
VELUX ltalia spa, Via Stra 152 Colognola ai Colli, Italija - 03726650157 (CF - Codice Fiscale)
VELUX Japan Ltd., 1-23-14 Sendagaya Tokija, Japana - reg. nr. 018011

VELUX Latvia SIA, Liepajas iela 34 Riga, Latvija - 40003279195 (Co. REG) / 40003279195 (PVN)
VELUX Lietuva, UAB, S.Zukausko g. 49 - 8A Vilna, Lietuva - 111543443 (Co. REG / Valst. reg. nr.)
VELUX Magyarorszag Kft., Zséfia utca 1-3 Budapesta, Ungarija - 10192207208 (PVN)

VELUX Nederland BV, Molensteijn 2 De Meern, Niderlande - 30090412 (KvK Nummer) / NL0O01763775B01
(PVN)

VELUX New Zealand Ltd., Princes Street 62B Oklenda, Jaunzélande - 649329 (REG) / 9429000070706
(NZBN - Biznesa nr.)

VELUX Norge AS, Gjerdrumsvei 10D Oslo, Norvégija - NO917170967MVA (PVN)

VELUX Polska Sp. z 00, ul. Krakowiakéw 34 VarSava, Polija - 006228649 (REGON) / KRS 0000018788 /
PL5210091891 (PVN)

VELUX Portugal, Lda., Travessa das Pedras Negras Lisboa 1-2, Portugale - 507564138 (fiskalais Nr.) /
PT507564138 (PVN)

VELUX Romania SRL, CORESI BIZNESA PARKS, Str. Turnului nr.5, Cladirea T42, Modul A3, Brasov -
500152 / Jud Brasov, Rumanija - RO9434380 (Tirdzniecibas registrs / PVN)

VELUX Schweiz AG, Bahnhofstrasse 40, 4663 Aarburg, Sveice - CHE-105.915.054 (Handelsregister-Nr.) /
CHE-105.915.054 MwSt (PVN)

VELUX Slovenija doo, Ljubljanska 51A Trzin, Slovénija - 5933951 (uznémuma ID) / S188149161 (PVN)

VELUX Slovensko, sro, Galvaniho 17 / A Bratislava, Slovakija - Sri 4901 / B (Co reg. Nr.) / 31348611 (ID Nr.)
/ SK1010191460 (PVN)

VELUX Spain, SAU, Calle Anabel Segura, n° 16, Planta 12, 28108 Alcobendas, Madride, Spanija -
A82477571 (CIF) | ESA82477571 (PVN)

VELUX Srbija d.o.o., Bulevar oslobodenja 301, 11040 Beograd, Serbija - reg. nr. BD 62807
VELUX Suomi Oy, Lammittgjankatu 6, 00880 Helsinki, Somija - FI 03983401 (PVN)

VELUX Svenska AB, Karbingatan 22, 254 67 Helsingborg, Zviedrija - SE556221330501 (PVN)
VELUX Ukraina TOV, Revutskoho 44a, Kijeva, Ukraina - 31662199 (REG)

VELUX Osterreich GmbH, Veluxstrasse 1 Wolkersdorf, Austrija - ATU19046100 (PVN)

ZAO VELUX ul., Nizhnyaya Syromyatnicheskaya 10 bld 2 Maskava, Krievijas Federacija - MPII 007.058
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