Zasady ochrany osobnich udaju pro VELUX ACTIVE with NETATMO

Platné od 1. ¢ervence 2021

1. U&el dokumentu

Shromazdovani, zpracovani a ukladani udaju je nezbytné pro zajisténi klicovych vyhod systému VELUX
ACTIVE, konkrétné kontroly vnitfniho klimatu. Neustale se snazime vylepSovat produkty a sluzby VELUX
ACTIVE pro relevantni a bezpe¢né aktualni uzZivatelské prostfedi (dale jen ,produkty a sluzby®).

Je pro nas zasadni, aby vase osobni udaje byly chranény a abyste jako zakaznici snadno pochopili, jaké
osobni Udaje shromazdujeme, zpracovavame a uchovavame a pro jaké ucCely. Jsme zcela otevieni a
informujeme o tom, jak nakladdme s vaSimi udaji. Sou€asné vynakladame velké Usili na to, aby vase osobni

tdaje byly v bezpeéi. Uselem tohoto dokumentu je jasné vas informovat o tom, jak shromazdujeme,
zpracovavame a uchovavame vase osobni udaje.

2. Nas slib
Spravcem Udaju je spole¢nost VELUX A/S. Na zakladé nasich firemnich zasad a zavazku dodrZovat obecné

nafizeni o ochrané osobnich tdaju (2016/679 ze dne 27. dubna 2016) ,GDPR" slibujeme uzivateli:

e Spolecnost VELUX A/S bude shromazdovat pouze osobni Udaje uvedené v tabulce 3. K vasim osobnim
udajim maiji pfistup pouze vybrani, davéryhodni zaméstnanci spole¢nosti VELUX A/S (dale jen
spole¢nost VELUX), NETATMO a prodejni spole¢nosti VELUX (zpracovatelé udajl), ktefi s nimi budou
zachazet davérné.

e Transparentnost a otevienost pfi shromazdovani, zpracovani a pouzivani osobnich udaja.

3. Jaké osobni udaje shromazd’'ujeme a pro jaké ucely?

3.1. Kontaktni udaje

Typ udaju:

Poloha, uzivatelské jméno a e-mail zadané uzivatelem pfi registraci uctu v aplikaci.
Primo/nepfimo identifikovatelné osobni udaje:

Vas e-mail, poloha a uzivatelské jméno jsou povazovany za informace, které mohou pfimo identifikovat
uzivatele. Tyto informace jsou tedy pfimo identifikovatelné osobni udaje.

K ¢éemu je pouzivame (zpracovani a ucel):

Kontaktni udaje jsou potfebné k tomu, abychom vam umoznili pouzivat produkty a sluZzby a zasilat vam
oznameni o uctu, aktualizace produktd a sluzeb, aktualizace softwaru a upgrady.

Pokud se pfihlasite k odbéru informaci a marketingovych materialti od spole¢nosti VELUX (samostatny
souhlas), pouzijeme vase kontaktni Udaje i pro tento ucel.

Kdo ma pristup:
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Pokud souhlasite se zasilanim informaci a marketingovych materialli, bude vas souhlas a vas e-mailovy ucet
pfedan obchodni spoleénosti VELUX sidlici ve vasi zemi. V obdobi, kdy dostavate informace a marketingové
materialy, budou osobni Gidaje uloZzeny v datovém centru spole¢nosti NETATMO a ve spole¢nosti VELUX.

3.2. Uzivatelské udaje
Typ udaju:

Uzivatelské Udaje se tykaji vasi aktivity v aplikaci, nastaveni v aplikaci a maji jedine¢né ID, které je k vam
jako k uzivateli pfifazeno.

Primo/nepfimo identifikovatelné osobni Gdaje:
PFi sledovani pohybu v aplikaci nemazeme zjistit, kdo aplikaci pouziva. Ve vzacnych pfipadech, kdy aplikace
neustale pada, vSak mame moznost vzit jedinecny identifikator ID uzivatele v analytickém systému aplikace

a vyhledat e-mail uzivatele v jiném systému. Uzivatelské udaje jsou tedy nepfimo identifikovatelné osobni
Gdaje.

K éemu je pouzivame (zpracovani a ucel):

Udaje o uzivatelich nam umoznuji zlepSovat funkce a sluzby produktl a zajistovat, aby byly funkce produkt
neustale aktualizovany s ohledem na nové technologie apod.

Priklady uzivatelskych udaju: jak ¢asto jsou urcité funkce nebo tlacitka v aplikaci pouzivany k interakci
s produkty spolec¢nosti VELUX (napfiklad ruéni ,otevieni okna®), ¢etnost ru¢nich zasaht do algoritmt a
kolikrat jsou funkce spustény.

Osobni udaje budou pouzity také pro vyvoj naSich dalSich produktl a sluzeb.

Kdo ma pristup:

VELUX A NETATMO

3.3. Udaje o stavu vyrobku, informace a Gdaje ze senzor(

Typ udaju:

Informace o verzi softwaru VELUX ACTIVE uzivatele, IP adrese, ID produktu, verzi hardwaru a instalaci.
Dale naméfené hodnoty senzor(, pocet mistnosti a domud a pohyby pohona.

Primo/nepfimo identifikovatelné osobni udaje:

Jedineéné identifikatory, jako je IP adresa a MAC adresa vaSich zafizeni, jsou povaZzovany za pfimo
identifikovatelné osobni Udaje. Verze hardwaru, verze softwaru a hodnoty senzort jsou povazovany za
nepfimo identifikovatelné, protoze pokud jsou izolovany, nemohou vést k identifikaci osoby.

K éemu je pouzivame (zpracovani a ucel):

Informace o vyrobku a Udaje ze senzord umoznuji algoritmiim poskytovat zakladni sluzby vétrani a
automatické regulace vnitfniho klimatu sluzby VELUX ACTIVE. Dale nam to umozriuje zlepSovat nas
software a hardware a pochopit a respektovat vase preference, abychom mohli sluzby dale zlepSovat.

Kdo ma pristup:
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Spolecnost VELUX a vybrané osoby v ramci nize uvedenych obchodnich spolecnosti VELUX budou mit
pFistup k témto udajlim pro ucely podpory. Udaje shromazduji a ukladaji spole¢nosti NETATMO a VELUX.

3.4. Servisni historie
Typ udaju:

Servisni historie je souhrn servisnich volani nebo pozadavku, navstév a dalSi online podpory. Dale, pokud je
uzivatel uvede na tiketech, obsahuje jméno, telefonni &islo, e-mailovou adresu a adresu bydlisté.

Primo/nepfimo identifikovatelné osobni Gdaje:

Shromazdéna servisni historie je pfimo i nepfimo identifikovatelnym osobnim Gdajem. PFi zadosti o podporu
online jste pozadani o vyplnéni osobnich udajl, abychom vas mohli kontaktovat. Vyplnénim téchto udajl a
jejich zaslanim nam souhlasite s tim, Ze vas muzeme kontaktovat ohledné Zadosti a ulozit vase udaje pro
tento ucel.

K éemu je pouzivame (zpracovani a ucel):

Servisni historie nam umoznuje poskytnout vam servis produktt. Dale nam umozriuje poskytnout vam
podporu v otazkach tykajicich se zaruky a feSeni problém. V nepravdépodobném pripadé obecnéjSiho
problému, ktery se vyskytne u vice produktd, mizeme problém rychle odstranit a napravit.

Kdo ma pristup:

Spole¢nost VELUX a vybrané osoby v ramci nize uvedenych obchodnich spolecnosti VELUX budou mit
pristup k témto udajliim pro ucely podpory. Udaje shromazduje a uklada spole€nost VELUX.

4. Vymaz osobnich udajt

Va$e osobni udaje uchovavame po celou dobu pouzivani nasich produktt a sluzeb a do odpojeni produktli od
serveru plus jeden rok. Poté vase osobni Udaje bud vymazeme, nebo je anonymizujeme/agregujeme (nebo
kombinaci téchto metod) tak, aby vas jiz nebylo mozné na zakladé vasich osobnich udaju identifikovat.

V pfipadé, ze jste se prihlasili k odbéru informaci a marketingovych materiald spole¢nosti VELUX,
uchovavame vase kontaktni udaje, dokud se z odbéru informaci a marketingovych materialt spole¢nosti
VELUX neodhlésite.

5. Omezeni

Tyto zasady ochrany osobnich Udaju upravuji Udaje ziskané spolecnosti VELUX prostfednictvim jejich
vlastnich produktl a sluzeb. Pokud pouzivate jiné fidici systémy inteligentniho ovladani domacnosti tretich
stran (napf. Apple Homekit nebo Google Home) k provadéni funkci s produkty a sluzbami spole&nosti VELUX,
mohou tyto systémy nebo sady shromaZdovat, zpracovavat a sdilet osobni Udaje, za které spole€nost VELUX
nemulze nést odpovédnost. Nezapomente si precist zasady ochrany osobnich Gdaju téchto poskytovateld
tfetich stran, protoze propojenim svého Uc¢tu davate témto poskytovatelim tretich stran (napf. Apple nebo
Google) povoleni k ovladani vasich zafizeni.

6. Vase prava v souvislosti s osobnimi Udaji
Za urcitych okolnosti mate ze zakona pravo:
e Pozadat o pfistup ke svym osobnim udajim (bézné znamé jako ,Zzadost o pristup subjektu k udajim*). To

vam umozni ziskat kopii osobnich udajl, které o vas spole¢nost VELUX uchovava, a zkontrolovat, zda je
spole¢nost VELUX zpracovava v souladu se zakonem.
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e Pozadat o opravu osobnich udaju, které o vas uchovavame. To vam umozni opravit nelpiné nebo
nepresné informace, které o vas mame.

e Pozadat o vymazani svych osobnich Udaja (vice informaci naleznete v ¢asti 7 nize). To vam umozriuje
pozadat nas o vymazani nebo odstranéni osobnich udajd, pokud neexistuje zadny dobry ddvod pro jejich
dal$i zpracovani. Mate také pravo nas pozadat o vymazani nebo odstranéni vasich osobnich udaju, pokud
jste vyuzili svého prava vznést namitku proti zpracovani.

e Vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju, pokud se opirame o opravnény zajem (nebo
0 opravnény zajem tfeti strany) a existuje néco ve vasi situaci, co vas vede k tomu, Ze chcete vznést
namitku proti zpracovani z tohoto diivodu. Mate také pravo vznést namitku, pokud zpracovavame vase
osobni udaje pro ucely pfimého marketingu.

e Pozadat o omezeni zpracovani svych osobnich Udajid. To vam umozniuje pozadat nas o pozastaveni

zpracovani vasich osobnich Udajl, napfiklad pokud chcete, abychom zjistili jejich pfesnost nebo divod

jejich zpracovani.

Pozadat o pfedani svych osobnich udajl jiné strané.

Pokud si prejete ziskat dalsi informace o svych prévech, obratte se na nds prostfednictvim mobilni aplikace
https://www.velux.cz/pomoc-a-rady/podpora-velux-active-integra/activesupport/contact-form.

7. Pravo byt zapomenut a na pfistup k osobnim tdajim

Jak je popsano vyse, jako uZivatel produktl a sluzeb mate ,pravo byt zapomenuti, coz znamena, Ze mlzete pozadat
o zruSeni svého Uctu a vymazani vsech pfimych osobnich udaji. Po vymazani pfimych osobnich udajd vas jiz nebude
mozné identifikovat na zadkladé nepfimych osobnich Udajl. Kdykoli se mUZete obratit na spolecnost VELUX, ziskat
prehled o svych osobnich udajich, které spole¢nost VELUX uchovava a zpracovava, a vyzadat si kopii svych osobnich
Udaju, které spole¢nost uchovava.

Kromé toho miZete poZadat o opravu svych osobnich Udaja napriklad v pfipadé zmény jména nebo pokud jsou
informace, které ovas mame, nelplné nebo nepresné. V pfipadé vyse uvedenych poZadavkl nas kontaktujte

‘ prostfednictvim mobilni aplikace nebo https://www.velux.cz/pomoc-a-rady/podpora-velux-active-
integra/activesupport/contact-form.

Kromé vyse uvedenych prdv miZete byt ze zakona opravnéni uplatnit dalsi prava tykajici se vasich osobnich udaja
uchovavanych a zpracovavanych spole¢nosti VELUX. Pokud si pfejete ziskat dalsi informace o svych pravech, obratte se

‘ na nas prostfednictvim mobilni aplikace nebo https://www.velux.cz/pomoc-a-rady/podpora-velux-active-
integra/activesupport/contact-form.

Pokud jste udélili souhlas se zasilanim informaci a marketingovych material spolecnosti VELUX a nepfejete si je nadale
dostdvat, mlzZete svUj souhlas vZdy odvolat na konci informacnich a marketingovych e-mailli nebo kontaktovat vyse
uvedenou e-mailovou adresu i prejit na odkaz v marketingovém e-mailu.

V pripadé, Ze chcete podat stiznost na zpracovani vasich osobnich Gdajl spolec¢nosti VELUX, mlzZete se obratit na:

Utad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Tel. +420 234 665 111, e-mail posta@uoou.cz,
https://www.uoou.cz/

8. Uzivatelé, domacnosti a hosté

Pokud jste uzivatelem produktl a sluzeb ve vice domacnostech, vztahuji se tyto zasady ochrany osobnich
udajt na vSechny vase domacnosti a na celé nastaveni.

Jako uzivatel domacnosti mizete také k obsluze produktd a sluzeb pfizvat az 20 hostu. V druhém pfFipadé se
UCty hostl Fidi témito zasadami ochrany osobnich udaji a maji stejna data a provozni nastaveni jako
hostitelské uUcty.
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9. Rozhodné pravni predpisy

GDPR se vztahuje na osobni Udaje, na jejichz zakladé Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat jednotlivce.
Spole¢nost VELUX a prodejni spole¢nosti VELUX dodrzuji GDPR s t¢innosti od 25. kvétna 2018.
10. Zabezpeceni udaji

Zavedli jsme vhodna bezpecnostni opatfeni, abychom zabranili nahodné ztraté, pouziti nebo neopravnénému
pFistupu k vasim osobnim udajim, jejich zméné nebo vyzrazeni. Kromé toho omezujeme pfistup k vasim
osobnim udajum na ty zaméstnance, zastupce, dodavatele a dalSi tfeti strany, ktefi je potfebuji znat
z pracovnich divodua. Vase osobni Udaje zpracovavaji pouze na zakladé nasich pokynu a podléhaji povinnosti
micenlivosti.

Zavedli jsme také postupy pro feseni jakéhokoli podezieni na naruseni bezpecénosti udajl a v pfipadech, kdy
jsme k tomu ze zakona povinni, oznamime podezfeni na naruseni bezpecnosti vam i pfisluSnym regulaénim
organam.

Osobni Udaje budou ulozeny na serveru umisténém v Evropské unii. Spolec¢nost VELUX povéfuje
zpracovatele Udajli odpovédného za server, aby zavedl technickd a bezpec¢nostni opatfeni k zajisténi
bezpecnosti vasich osobnich udaju, a v pfipadé potfeby uzavie smlouvu o takovém zpracovani.

11. Aktualizace

Vyhrazujeme si pravo tyto zasady ochrany osobnich Udaji kdykoli aktualizovat a v pfipadé zasadnich
aktualizaci vam poskytneme nové zasady ochrany osobnich udaji. O zpracovani vasich osobnich udaji vas
muzeme Cas od Casu informovat i jinymi zplUsoby. Doporu€ujeme, abyste si ¢as od Casu precetli zasady
ochrany osobnich udajl, abyste méli aktualni informace.

12. Strany
Prehled uloh poskytovatelt produktt a sluzeb:

Spravce udajl: Za shromazdovani, zpracovavani a ukladani vaSich osobnich (daji odpovida spole¢nost
VELUX A/S, Adalsvej 99, 2970 Hgrsholm, Dansko - CVR 46 91 14 15.

Zpracovatel udaju 1: prodejni spoleCnosti VELUX, které 100% vlastni spole€nost VELUX. Prodejni spole¢nosti
VELUX v kazdé zemi jsou odpovédné za prodej a sluzby produktd VELUX ACTIVE koncovym uzivatelim
v zemi, kde se nachazeji. Seznam prodejnich spole¢nosti VELUX naleznete na konci téchto zasad ochrany
osobnich udaji.

Zpracovatel udaji 22 NETATMO SAS, 73 rue de Sevres, 92100 Boulogne-Billancourt, Francie, reg. ¢.
532501848, je zodpovédny za vyvoj produktd VELUX ACTIVE a za pfenos osobnich udaju do spolecnosti
VELUX. VELUX dava spole€nosti NETATMO SAS pokyn, aby zavedla technicka a bezpe¢nostni opatfeni, aby
vaSe osobni udaje byly v bezpeci.

PFidruzené spolecnosti VELUX jsou uvedeny v pfiloze 1.
13. Pravni pozadavky na sdileni udaju

Osobni daje nebudeme sdilet s Zadnou spole¢nosti tfeti strany, s vyjimkou stran uvedenych v ¢asti 12. Vase
osobni (daje v Zadném pfipadé neprodame.
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Cas od &asu vyuzivame IT konzultanty tfetich stran k servisu a udrzb& produktd a IT systémd, ale tito IT
konzultanti tfetich stran maji va¢i spoleénosti VELUX povinnost mi€enlivosti a mohou zpracovavat osobni
Udaje pouze v souladu s dokumentovanymi pokyny spole¢nosti VELUX.

V nékterych pfipadech jsme na zakladé zakona nebo pravnich postupl povinni sdilet konkrétné pozadované
Udaje s prislusnym regulaénim organem nebo jinym pfisluSnym organem, ktery pozaduje pfistup k osobnim
udajum. To je relevantni pouze na zakladé pfisnych zakonnych pozadavku, naptiklad na zakladé soudniho
pfikazu, a s Udaji bude zachazeno s nalezitou péci. Pokud musime vase osobni tdaje sdilet s vySe uvedenymi
pravnimi subjekty, budeme se snazit vas na to pfedem upozornit e-mailem nebo jinym zplisobem, pokud nam
to nezakazuje soudni pfikaz nebo pokud zadost nebo pravni postup pfimo nesouvisi s vySetfovanim ze strany
regula¢nich organd. V druhém pfipadé zajistime, aby se s vasimi sdélenymi osobnimi Udaji zachazelo jako
s davérnymi.

14. Kontakt

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se téchto zasad ochrany osobnich Gdajd nebo zplsobu, jakym nakladame s vasimi
osobnimi Udaji, kontaktujte nds a ziskejte dalsi informace zde: https://www.velux.cz/pomoc-a-rady/podpora-velux-
active-integra/activesupport/contact-form

15. Pfiloha 1 — Prodejni spoleénosti VELUX

UE VELUX Roof Windows, Str. L. Bedi 31 Minsk, Bélorusko — reg. ¢. 800013811

VELUX (CHINA) Co., Ltd., No. 21 Baihe Road Hebei Province, Cina — reg. &. 131000400004111

VELUX America LLC, 104 Ben Casey Drive Fort Mill, Spojené staty americké — reg. ¢. 04-2559488

VELUX Argentina S.A., Colectora Panamericana Buenos Aires, Argentina — reg. ¢. 10.928, knihy 122,
svazku ,A"

VELUX Australia Pty. Ltd., 78 Henderson Road New South Wales, Austrélie — ACN 001 841 541

VELUX Belgium, Boulevard de IEurope 121 Bierges, Belgie — BE 0412.621.370 (DIC)

VELUX Bosna i Hercegovina d.o.0., Dzemala Bijedica 297 llidza, Bosna a Hercegovina — reg. €. 1-18783
VELUX Bulgaria EOOD, Pelister 6 Sofia, Bulharsko — 121745393 (REG) / BG121745393 (DIC)

VELUX Canada Inc., 2740 Sherwood Heights Dr. Oakville Ontario, Kanada — 016617-1 (&. spol.) /
10550434RC0001 (BN — ¢&. podniku)

VELUX Cati Pencereleri Ticaret Limited Sirketi, Girne Mah. Girne Cad. Istanbul, Turecko — 9240119663
Erenkoy (REG)

VELUX Ceska republika, s.r.o. Sokolova 1d, 619 00 Brno, Ceska republika — 00532592 (IC) / CZ00532592
(DIC)

VELUX Chile Limitada, San Patricio 4099 Santiago, Chile — reg. €. na strané 6926 &. 3787, rok 1983
VELUX Company Ltd., Woodside Way Fife, Velka Britanie — SC070286 (REG)

VELUX Danmark A/S, Breeltevej 18 Hgrsholm, Dansko — DK 46911415 (DIC) / 4911415 (CVR)
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VELUX Deutschland GmbH, Postfach 540260, D-22502 Hamburg, Némecko — 10042086 (REG) /
EE100272657 (DIC)

VELUX Eesti OU, Ulemiste tee 3, 11415 Tallinn, Estonsko — DE118585357 (DIC)

VELUX France, 1 rue Paul Cézanne Morangis, Francie — 970200044 0083 (SIREN/SIRET) / FR05
97020044 (DIC)

VELUX Hrvatska d.o.o., Avenija Veceslava Holjevca 40 Zagreb, Chorvatsko — 17798323753 (OIB)
VELUX ltalia s.p.a., Via Stra 152 Colognola ai Colli, Italie — 03726650157 (CF — Codice Fiscale)
VELUX Japan Ltd., 1-23-14 Sendagaya Tokyo, Japonsko — reg. ¢. 018011

VELUX Latvia SIA, Liepajas iela 34 Riga, Loty$sko — 40003279195 (reg. spol.) / 40003279195 (DIC)
VELUX Lietuva, UAB, S.Zukausko g. 49 - 8A Vilnius, Litva — 111543443 (reg. spol. / DIC)

VELUX Magyarorszag Kft., Zséfia utca 1-3 Budapest, Madarsko — 10192207208 (DIC)

VELUX Nederland B.V., Molenstevijn 2 De Meern, Nizozemsko — 30090412 (KvK
Nummer) /NLO01763775B01 (DIC)

VELUX New Zealand Ltd., 62B Princes Street Auckland, Novy Zéland — 649329 (REG) / 9429000070706
(NZBN — ¢&. podniku)

VELUX Norge AS, Gjerdrumsvei 10D Oslo, Norsko — NO917170967MVA (DIC)

VELUX Polska Sp. z 0.0., ul. Krakvowiakc’)w 34 Warszawa, Polsko — 006228649 (REGON) / KRS
0000018788 /PL5210091891 (DIC)

VELUX Portugal, Lda., Travessa das Pedras Negras Lisboa 1-2, Portugalsko — 507564138 (fiskal. ¢.) /
PT507564138 (DIC)

VELUX Romania S.R.L., CORESI BUSINESS PARK, Str. Turnuluivnr.5, Cladirea T42, Modul A3, Brasov -
500152 /Jud Brasov, Rumunsko — RO9434380 (obch. rejstfik / DIC)

VELUX Schweiz AG, Bahnhofstrasse 40, 4663 Aarburg, Svycarsko — CHE-105.915.054 (&.
Handelsregister) / CHE-105.915.054 MwSt (DIC)

VELUX Slovenija d.o.0., Ljubljanska 51A Trzin, Slovinsko — 5933951 (IC) / SI88149161 (DIC)

VELUX Slovensko, s.r.o., Galvaniho 17/A Bratislava, Slovensko — Sri 4901/B (C. reg. spol.) / 31348611 (C)/
SK1010191460 (DIC)

VELUX Spain, S.A.U, Calle Anabel Sevgura, n° 16, Planta 12, 28108 Alcobendas, Madrid, Spanélsko —
A82477571 (CIF) / ESA82477571 (DIC)

VELUX Srbija d.o.o0., Bulevar oslobodenja 301, 11040 Beograd, Srbsko —reg. ¢. BD 62807
VELUX Suomi Oy, Lammittajankatu 6, 00880 Helsinki, Finsko — FI 03983401 (DIC)

VELUX Svenska AB, Karbingatan 22, 254 67 Helsingborg, Svédsko — SE556221330501 (DIC)

V3eobecné —vie



VELUX Ukraina TOV, 44a Revutskoho Kiev, Ukrajina — 31662199 (REG)
VELUX Osterreich GmbH, Veluxstrasse 1 Wolkersdorf, Rakousko — ATU19046100 (DIC)

ZAO VELUX ul., Nizhnyaya Syromyatnicheskaya 10 bld 2 Moscow, Ruska federace — MPII 007.058

V3eobecné —vie



