Privatumo politika ,VELUX ACTIVE with NETATMO*

|sigalioja nuo 2021 m. liepos 1 d.

1. Dokumento paskirtis

Duomeny rinkimas, tvarkymas ir saugojimas yra batini, norint suteikti pagrindiniy VELUX ACTIVE pranasumu,
t. y. patalpy klimato kontrole. Mes nuolat siekiame tobulinti VELUX ACTIVE produktus ir paslaugas, kad baty
uztikrinta tinkama ir saugi naujausia naudotojo patirtis (toliau ,produktai ir paslaugos®).

Mums labai svarbu, kad jisy asmens duomenys bity apsaugoti ir kad jus, kaip klientas, lengvai suprastuméte,
kokius asmens duomenis mes renkame, tvarkome ir saugome ir kokiais tikslais. Esame visiSkai atviri ir
pasiruosSe teikti informacijg, kaip tvarkome jasy duomenis, ir labai stengiamés, kad jisy asmens duomenys
bity saugis. Sio dokumento tikslas — aigkiai informuoti jus apie tai, kaip mes renkame, tvarkome ir saugome
jisy asmens duomenis.

2. Masy pazadas
VELUX A/S yra duomeny valdytoja. Remdamiesi savo jmonés principais, taip pat jsipareigojimu laikytis

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (2016/679, 2016 m. balandzio 27 d.) ,BDAR*, naudotojui pazadame:

e Kad VELUX A/S rinks tik 3 lenteléje nurodytus asmens duomenis. Prieigg prie jisy duomeny turi tik
atrinkti, patikimi VELUX A/S (toliau ,VELUX"), NETATMO ir VELUX pardavimo jmoniy (duomeny
tvarkytojy) darbuotojai ir jie elgsis su jais konfidencialiai.

e Buti skaidrds ir atviri klausimais apie asmens duomeny rinkima, tvarkyma ir naudojima.

3. Kokius asmens duomenis mes renkame ir kokiais tikslais?

3.1. Kontaktiné informacija

Duomeny tipas:

vieta, naudotojo vardas ir el. pasto adresas, kurj naudotojas pateikia registruodamas paskyrg programoje.

Tiesiogiai / netiesiogiai asmenj identifikuojantys duomenys:

jusy el. pasto adresas, vieta ir naudotojo vardas laikomi informacija, kuri gali tiesiogiai identifikuoti vartotoja.
Taigi 8i informacija yra tiesiogiai identifikuojantys asmenj duomenys.

Kam mes juos naudojame (tvarkymas ir tikslas):

kontaktiné informacija reikalinga tam, kad galétuméte naudotis gaminiais ir paslaugomis ir siysti jums
paskyros praneSimus, gaminiy ir paslaugy naujinius, programinés jrangos naujinius ir naujinimus.

Jei uZsiregistruosite gauti informacijos ir rinkodaros medziagos i§ VELUX (atskiras sutikimas), mes taip pat
naudosime jasy kontaktine informacijg ir Siuo tikslu.

Kas turi prieiga:

jei sutinkate gauti informacijg ir rinkodaros medziagg, sutikimas su tuo ir el. pasto paskyra bus persiysta jasy
Salyje jsteigtai VELUX pardavimo jmonei. Tuo laikotarpiu, kai gausite informacijg ir rinkodaros medziaga,
asmens duomenys bus saugomi NETATMO duomeny centre ir VELUX.
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3.2. Naudotojo duomenys
Duomeny tipas:

naudotojo duomenys yra susije su jlsy veikla programoje, programos nustatymais ir turi unikaly ID, pridétg
prie jusy, kaip naudotojo.

Tiesiogiai / netiesiogiai asmenj identifikuojantys duomenys:

Stebédami veiksmus programoje, nematome, kas naudojasi programa. Taciau retais atvejais, kai programa
nuolat genda, turime galimybe gauti naudotojo ID unikaly ID programos analizés sistemoje ir ieSkoti
naudotojo el. pasto adreso kitoje sistemoje. Naudotojo duomenys yra netiesiogiai identifikuojantys asmen;
duomenys.

Kam mes juos naudojame (tvarkymas ir tikslas):

Naudotojo duomenys leidzia mums patobulinti gaminiy funkcijas ir paslaugas bei uztikrinti, kad galinio
funkcionalumas baty nuolat atnaujintas naudojant naujas technologijas ir kt.

Naudotojo duomeny pavyzdziai: kaip daznai tam tikros programos funkcijos ar mygtukai naudojami sgveikai
su VELUX gaminiais (pavyzdziui, rankiniu badu ,atidaryti langg®), rankiniy intervencijy j algoritmus daznis ir
kiek karty funkcijos vykdomos.

Asmens duomenys taip pat bus naudojami kuriant kitus misy gaminius ir paslaugas.
Kas turi prieiga:

VELUX ir NETATMO

3.3. Gaminio buiklés duomenys, informacija ir jutikliy duomenys

Duomeny tipas:

informacija apie naudotojo VELUX ACTIVE programinés jrangos versijg, IP adresg, produkto ID, aparattros
versijg ir montavima.

Be to, iSmatuotos jutiklio vertés, patalpy ir namy skaicius bei pavaros judesiai.

Tiesiogiai / netiesiogiai asmenj identifikuojantys duomenys:

UnikalUs identifikatoriai, tokie kaip jasy jrenginiy IP adresas ir MAC adresas, laikomi tiesiogiai
identifikuojanciais asmenj duomenimis. Aparatdros versija, programinés jrangos versija ir jutiklio reikSmes
laikomi netiesiogiai identifikuojanciais, nes, jei yra izoliuoti, niekas negali identifikuoti asmens.

Kam mes juos naudojame (tvarkymas ir tikslas):

Gaminio informacija ir jutikliy duomenys leidzia algoritmams suteikti jums pagrindines VELUX ACTIVE
paslaugas, kad blty galima védinti ir automatiSkai reguliuoti jlsy patalpy klimatg. Be to, tai leidzia mums
patobulinti savo programine ir technine jrangg ir suprasti bei atsizvelgti j jisy pageidavimus, kad baty
teikiama geresné aptarnavimo patirtis.

Kas turi prieiga:
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VELUX ir atrinkti asmenys i§ VELUX pardavimo jmoniy, kaip nurodyta toliau, turés prieigg prie Siy duomeny
palaikymo tikslais. Duomenis renka ir saugo NETATMO ir VELUX.

3.4. Aptarnavimo istorija
Duomeny tipas:

aptarnavimo istorija yra aptarnavimo skambuciy ar uzklausy, apsilankymy ir kitokio palaikymo tinkle
kaupimas. Be to, kai vartotojas pateikia bilietus, juose nurodomas vardas, telefono numeris, el. pasto
adresas ir namy adresas.

Tiesiogiai / netiesiogiai asmenj identifikuojantys duomenys:

Sukaupta aptarnavimo istorija yra tiesiogiai ir netiesiogiai identifikuojantys asmenj duomenys. Kai kreipiatés
palaikymo tinkle, jisy prasoma pateikti asmenine informacijg, kad mes su jumis susisiektume. Pildydami Sig
informacijg ir siysdami mums sutinkate, kad galime susisiekti su jumis dél praSymo ir iSsaugoti jasy
informacijg Siuo tikslu.

Kam mes juos naudojame (tvarkymas ir tikslas):

Aptarnavimo istorija leidzia mums suteikti jums su gaminiu susijusj aptarnavima. Be to, tai leidzia mums
padeéti jums klausimais dél garantijos ir trikCiy Salinimo. Jei, mazai tikétinu atveju, kils bendresnio pobudzio
problema, susijusi su keliais gaminiais, galime greitai iStaisyti ir iSspresti problema.

Kas turi prieiga:

VELUX ir atrinkti asmenys i VELUX pardavimo jmoniy, kaip nurodyta toliau, turés prieigg prie Siy duomeny
palaikymo tikslais. Duomenis renka ir saugo VELUX.

4. Asmens duomeny naikinimas

Mes saugome jlisy asmens duomenis visg laikotarpj, kurj naudojatés musy gaminiais ir paslaugomis, iki tol,
kol atjungsite produktus nuo serverio, ir dar vienus metus. Paskui mes arba sunaikiname jisy asmens
duomenis, arba juos anonimizuojame / sujungiame (arba naudojame Siy metody derinj), kad jisy nebebity
galima identifikuoti pagal jisy asmens duomenis.

Jei uzsiregistravote gauti VELUX informacine ir rinkodaros medziagg, mes saugome jusy kontaktine
informacijg tol, kol atsisakysite VELUX informacinés ir rinkodaros medziagos.

5. Apribojimai

Si privatumo politika reglamentuoja duomenis, kuriuos VELUX gauna naudodama savo gaminius ir teikdama
paslaugas. Jei naudojate kitas treciyjy $aliy iSmaniyjy namy valdymo sistemas (pvz., ,Apple Homekit* ar
,Google Home*®) funkcijoms vykdyti su VELUX gaminiais ir paslaugomis, Sios sistemos ar komplektai gali rinkti,
apdoroti ir bendrinti asmens duomenis, uz tai VELUX negali bati laikoma atsakinga. Batinai perskaitykite tokiy
treCiyjy Saliy teikéjy privatumo politikg, nes tokiems treciyjy Saliy tiekéjams (pvz., ,Apple* ar ,Google")
suteiksite leidimg kontroliuoti jisy jrenginius susiedami savo paskyra.

6. Jusy teisés, susijusios su asmens duomenimis
Tam tikromis aplinkybémis pagal jstatyma jUs turite teise:
e Prasyti prieigos prie savo asmens duomeny (paprastai vadinama ,duomeny subjekto prieigos uzklausa®).

Tai leidZia jums gauti asmens duomeny, kuriuos VELUX saugo apie jus, kopijg ir patikrinti, ar VELUX juos
teisétai tvarko.
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o Prasyti iStaisyti asmens duomenis, kuriuos turime apie jus. Tai leidZia jums iStaisyti neiSsamig ar netikslig
informacijg, kurig mes laikome apie jus.

e Prasyti panaikinti savo asmens duomenis (daugiau informacijos zr. 7 skyriuje Zemiau). Tai leidzia prasyti
masy panaikinti arba pas$alinti asmens duomenis tada, kai néra rimty priezasCiy, kad mes juos toliau
tvarkytume. Jas taip pat turite teise prasyti misy panaikinti arba paSalinti jisy asmens duomenis,
pasinaudodami savo teise prieStarauti tvarkymui.

e Priestarauti savo asmens duomeny tvarkymui, kai mes remiamés teisétu savo (ar treciosios Salies)
interesu ir jusy situacijoje yra kas nors, kas vercia jus priestarauti tvarkymui Siuo pagrindu. Jus taip pat
turite teise priestarauti, kai mes tvarkome jisy asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais.

e Prasyti apriboti jisy asmens duomeny tvarkymg. Tai leidzia prasyti misy sustabdyti jisy asmens
duomeny tvarkyma, pavyzdziui, jei norite, kad mes nustatytume jy tikslumg arba jy tvarkymo priezastis.

o Prasyti perduoti savo asmens duomenis kitai Saliai.

Susisiekite su mumis, pasinaudodami programa mobiliesiems https://www.velux.It/pagalba-ir-
patarimai/support/activesupport/contact-form jei norite gauti daugiau informacijos apie savo teises.

7. Teisé bati pamirStam ir gauti prieigg prie asmens duomeny

Kaip aprasyta auksc&iau, kaip gaminiy ir paslaugy naudotojas turite ,teise bati pamirsti®, tai reiSkia, kad galite
prasyti uzdaryti savo paskyrg ir panaikinti visus tiesioginius asmens duomenis. Kai bus panaikinti tiesioginiai
asmens duomenys, nebebus galima jasy identifikuoti remiantis jokiais netiesioginiais asmens duomenimis.
Bet kuriuo metu galite susisiekti su VELUX, kad gautuméte VELUX saugomy ir tvarkomy jlsy asmens
duomeny apzvalgg ir prasyti VELUX saugomy jasy asmens duomeny kopijos.

Be to, galite prasyti iStaisyti savo asmens duomenis, pavyzdZiui, pasikeitus vardui arba jei misy turima informacija apie
jus yra neiSsami ar netiksli.  Susisiekite su  mumis, pasinaudodami programa  mobiliesiems
arba https://www.velux.It/pagalba-ir-patarimai/support/activesupport/contact-form dél minéty prasymy.

Be auksciau paminéty teisiy, pagal jstatyma jus galite turéti teise naudotis kitomis teisémis, susijusiomis su savo asmens
duomenimis, kuriuos saugo ir tvarko VELUX. Susisiekite su mumis, pasinaudodami programa mobiliesiems arba
https://www.velux.It/pagalba-ir-patarimai/support/activesupport/contact-form jei norite gauti daugiau informacijos.

Jei davéte sutikimg gauti VELUX informacijg ir rinkodaros medZiagg ir nebenorite jos gauti, visada galite
atSaukti sutikimg informaciniy ir rinkodaros el. laiSky pabaigoje arba susisieke aukS&iau nurodytu el. pasto
adresu, arba spusteléje nuorodg rinkodaros el. laiske.

Jei norite pateikti skunda dél to, kaip VELUX tvarko jusy asmens duomenis, galite kreiptis j:
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija

A. Juozapaviciaus g. 6

09310 Vilnius

Tel. (8 5) 271 2804, 279 1445

www.ada.lt

8. Naudotojai, namai ir sve¢iai

Jei esate gaminiy ir paslaugy naudotojas keliuose namuose, §i privatumo politika taikoma visiems jusy
namams ir visai sgrankai.

Budami namo naudotojas (-a), taip pat galite pakviesti iki 20 sveliy gaminiams ir paslaugoms valdyti.
Pastaruoju atveju svecCiy paskyroms galioja §j privatumo politika su tais paciais duomenimis ir operacine
sgranka, kaip Seimininko.

9. Taikomi teisés aktai
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BDAR taikomas asmens duomenims, pagal kuriuos asmuo gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuojamas.
VELUX ir VELUX pardavimo jmonés laikosi BDAR, galiojan€io nuo 2018 m. geguzés 25 d.
10. Duomeny saugumas

Mes jdiegéme tinkamas saugumo priemones, kad jisy asmens duomenys nebuty atsitiktinai pamesti,
naudojami ar prieinami neteisétai, pakeisti ar atskleisti. Be to, mes apribojame prieigg prie jisy asmens
duomeny tik tiems darbuotojams, agentams, rangovams ir kitoms treCiosioms Salims, kuriy verslui zinoti
bdtina. Jie tvarkys jisy asmenine informacijg tik vadovaudamiesi misy instrukcijomis ir jiems taikoma
konfidencialumo islaikymo pareiga.

Mes taip pat jdiegéme procediras, susijusias su jtariamais duomeny saugumo pazeidimais, ir apie jtariamag
pazeidimg informuosime jus ir visas tinkamas reguliavimo institucijas, kai tai padaryti privalome pagal jstatyma.

Asmens duomenys bus saugomi serveryje, esanCiame Europos Sagjungoje. VELUX nurodo uz serverj
atsakingam duomeny tvarkytojui taikyti technines ir saugumo priemones, kad jisy asmens duomenys baty
saugus, ir, jei reikia, sudaro sutartj dél tokio tvarkymo.

11. Naujinimai

Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu atnaujinti Sig privatumo politikg ir pateiksime jums naujg privatumo
politikg, jei kg nors i esmés atnaujinsime. Mes taip pat galime kartais pranesti kitais budais apie jusy asmens
duomeny tvarkymg. Rekomenduojame kartais perskaityti privatumo politikg, kad bltuméte nuolat informuoti.
12. Salys

Gaminiy ir paslaugy teikéjo (-y) vaidmuo yra:

Duomeny valdytoja: VELUX A/S, Adalsvej 99, 2970 Hgrsholm, Danija — CVR 46 91 14 15, yra atsakinga uz
jusy asmens duomeny rinkima, tvarkyma ir saugojima.

1 duomeny tvarkytojas: VELUX pardavimo jmonés, kurios 100 % priklauso VELUX. Kiekvienos Salies VELUX
prekybos jmonés yra atsakingos uz VELUX ACTIVE gaminiy pardavimg ir paslaugas galutiniams naudotojams
toje Salyje, kurioje jos yra. VELUX pardavimo jmoniy sgrasg zr. Sios privatumo politikos pabaigoje.

2 duomeny tvarkytoja: NETATMO SAS, 73 rue de Sévres, 92100 Boulogne-Billancourt, Prancizija, reg. Nr.
532501848, yra atsakinga uz VELUX ACTIVE gaminiy kdrimg ir asmens duomeny perdavimg VELUX. VELUX
nurodo NETATMO SAS taikyti technines ir saugumo priemones, kad jisy asmens duomenys bty saugas.
VELUX filialus zr. 1 priede.

13. Teisiniai reikalavimai duomeny bendrinimui

Mes nebendrinsime asmens duomeny su jokia tre€iosios Salies jmone, i8skyrus 12 skyriuje iSvardytas Salis.
Jokiomis aplinkybémis neparduosime jisy asmens duomeny.

Kartais mes naudojame treCiyjy Saliy IT konsultantus gaminiams ir IT sistemoms priZireéti, taciau tokie treciujy
Saliy IT konsultantai turés konfidencialumo jsipareigojimus VELUX atzvilgiu ir gali tvarkyti asmens duomenis
tik vadovaudamiesi dokumentuotomis VELUX instrukcijomis.

Tam tikrais atvejais pagal jstatymus ar teisinius procesus mes privalome bendrinti konkreciai reikalaujamus
duomenis su atitinkama reguliavimo institucija ar kita kompetentinga institucija, praSancia prieigos prie asmens
duomeny. Tai tinka tik laikantis griezty teisiniy reikalavimy, pvz., pateikus teismo jsakyma, ir bus imamasi
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tinkamo atsargumo. Jei mes turime bendrinti jisy asmens duomenis su auk$Ciau minétais juridiniais
asmenimis, mes padarysime viska, kad i§ anksto el. pastu arba kitomis priemonémis jums pranestume apie
tai, nebent tai mums draudziama teismo jsakymu arba kai praSymas ar teisinis procesas yra tiesiogiai susijes
su reguliavimo institucijos tyrimu. Pastaruoju atveju uztikrinsime, kad jusy atskleisti asmens duomenys biity
laikomi konfidencialiais.

14. Kontaktas

Jei turite klausimy apie Sig privatumo politikg arba apie tai, kaip mes tvarkome jlsy asmens duomenis, susisiekite su
mumis, kad gautumeéte iSsamesnés informacijos, ¢ia: https://www.velux.It/pagalba-ir-
patarimai/support/activesupport/contact-form

15. 1 priedas — VELUX pardavimo jmonés

UE VELUX Roof Windows, Str. L. Bedi 31 Minsk, Baltarusija — reg. Nr. 800013811

VELUX (CHINA) Co., Ltd., No. 21 Baihe Road Hebei Province, Kinija — reg. Nr. 131000400004111

VELUX America LLC, 104 Ben Casey Drive Fort Mill, Jungtinés Amerikos Valstijos — reg. Nr. 04-2559488

VELUX Argentina S.A., Colectora Panamericana Buenos Aires, Argentina — reg. Nr. 10.928, of Book 122,
Volume "A"

VELUX Australia Pty. Ltd., 78 Henderson Road New South Wales, Australia - ACN 001 841 541

VELUX Belgium, Boulevard de |[Europe 121 Bierges, Belgija — BE 0412.621.370 (PVM)

VELUX Bosna i Hercegovina d.o.0., Dzemala Bijedica 297 llidza, Bosnija ir Hercegovina — reg. Nr. 1-18783
VELUX Bulgaria EOOD, Pelister 6 Sofia, Bulgarija 121745393 (REG) / BG121745393 (PVM)

VELUX Canada Inc., 2740 Sherwood Heights Dr. Oakville Ontario, Kanada — 016617-1 (Co.
No0.)/10550434RC0001 (BN - Business No.)

VELUX Cati Pencereleri Ticaret Limited Sirketi, Girne Mah. Girne Cad. Istanbul, Turkija — 9240119663
Erenkoy (REG)

VELUX Ceska, republika, s.r.o. Sokolova 1d, 619 00 Brno, Cekijos Respublika — 00532592 (IC)/
CZ00532592 (PVM)

VELUX Chile Limitada, San Patricio 4099 Santiago, Cilé — reg. 6926 psl. Nr. 3787, 1983 m.
VELUX Company Ltd., Woodside Way Fife, Jungtiné Karalysté — SC070286 (REG)
VELUX Danmark A/S, Breeltevej 18 Harsholm, Danija — DK 46911415 (PVM)/4911415 (CVR)

VELUX Deutschland GmbH, Postfach 540260, D-22502 Hamburg, VOKIETIJA — 10042086
(REG)/EE100272657 (PVM)

VELUX Eesti OU, Ulemiste tee 3, 11415 Tallinn, Estija — DE118585357 (PVM)

VELUX France, 1 rue Paul Cézanne Morangis, Pranciizija — 970200044 0083 (SIREN/SIRET)/FR05
97020044 (PVM)
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VELUX Hrvatska d.o.o., Avenija Veceslava Holjevca 40 Zagreb, Kroatija — 17798323753 (OIB)
VELUX ltalia s.p.a., Via Stra 152 Colognola ai Colli, Italija — 03726650157 (CF - Codice Fiscale)
VELUX Japan Ltd., 1-23-14 Sendagaya Tokyo, Japonija — reg. Nr. 018011

VELUX Latvia SIA, Liepajas iela 34 Riga, Latvija — 40003279195 (Co. REG)/40003279195 (PVM)
VELUX Lietuva, UAB, S.Zukausko g. 49 - 8A Vilnius, Lietuva 111543443 (Co. REG/Valst. reg. Nr.)
VELUX Magyarorszag Kft., Zséfia utca 1-3 Budapest, Vengrija — 10192207208 (PVM)

VELUX Nederland B.V., Molensteijn 2 De Meern, Nyderlandai — 30090412 (KvK Nummer)/NL001763775B01
(PVM)

VELUX New Zealand Ltd., 62B Princes Street Auckland, Naujoji Zelandija — 649329 (REG)/9429000070706
(NZBN -Business no.)

VELUX Norge AS, Gjerdrumsvei 10D Oslo, Norvegija — NO917170967MVA (PVM)

VELUX Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakéw 34 Warszawa, Lenkija — 006228649 (REGON)/KRS 0000018788
/PL5210091891 (PVM)

VELUX Portugal, Lda., Travessa das Pedras Negras Lisboa 1-2, Portugalija — 507564138 (Fiscal
No.)/PT507564138 (PVM)

VELUX Romania S.R.L., CORESI BUSINESS PARK, Str. Turnului nr.5, Cladirea T42, Modul A3, Brasov -
500152 /Jud Brasov, Rumunija — RO9434380 (Registry of commerce/PVM)

VELUX Schweiz AG, Bahnhofstrasse 40, 4663 Aarburg, Sveicarija — CHE-105.915.054 (Handelsregister-
Nr.)/CHE-105.915.054 MwSt (PVM)

VELUX Slovenija d.o.o., Ljubljanska 51A Trzin, Slovénija — 5933951 (jmonés ID)/S188149161 (PVM)

VELUX Slovensko, s.r.0., Galvaniho 17/A Bratislava, Slovakija — Sri 4901/B (Co. Reg. No0.)/31348611 (ID
N0.)/SK1010191460 (PVM)

VELUX Spain, S.A.U, Calle Anabel Segura, n° 16, Planta 12, 28108 Alcobendas, Madrid, Ispanija —
A82477571 (CIF)/ESA82477571 (PVM)

VELUX Srbija d.o.0., Bulevar oslobodenja 301, 11040 Beograd, Serbija — reg. Nr. BD 62807
VELUX Suomi Oy, Lammittgjankatu 6, 00880 Helsinki, Suomija — FI 03983401 (PVM)

VELUX Svenska AB, Karbingatan 22, 254 67 Helsingborg, Svedija — SE556221330501 (PVM)
VELUX Ukraina TOV, 44a Revutskoho Kiev, Ukraina — 31662199 (REG)

VELUX Osterreich GmbH, Veluxstrasse 1 Wolkersdorf, Austrija — ATU19046100 (PVM)

ZAO VELUX ul., Nizhnyaya Syromyatnicheskaya 10 bld 2 Moscow, Rusijos Federacija — MPIl 007.058
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