Pravilai uvjeti prodajne akcije:
"Besplatna ugradnja aluminijskih vanjskih roleta 2025. godine"
1. Organizator

Promotivnu akciju " Besplatha ugradnja aluminijskih vanjskih roleta 2024. godine" (u
daljnjem tekstu ,akcija“) organizira tvrtka VELUX Hrvatska, d.0.0, sa sjeditem na adresi
Avenija V. Holjevca 40, Zagreb, OIB: 17798323753 (u daljnjem tekstu ,organizator®). Uvjeti i
odredbe promocije bit é¢e dostupni za vrijeme kampanje na web stranici
https://www.veluxhr/rolete. Organizator zadrzava pravo izmjene pravila i uvjeta akcije,
izmjene stupaju na snagu nakon prethodne javne objave na web stranici
https//www.velux.hr. Kontakt podaci organizatora: Tel: 0800 600 400. E-mail: velux-
hr@velux.com

2. Trajanje promotivne kampanje

Akcija zapoc&inje 10. lipnja i traje do 05. srpnja, 23:59 sati 2025. godine.
3. SadrZaj i uvjeti promotivne akcije

U sklopu akcije organizator omogucuje besplatnu ugradnju odabranih, naruéenih i
pla¢enih VELUX aluminijskih vanjskih roleta (kao &to proizlazi iz toke 4. ovih pravila).
Ugradnju navedenih roleta vrsi VELUX preporuceni majstor.

4. Proizvodi ukljueni u prodajnu akciju i postupak za kupca:

U akciji su ukljuCene isklju¢ivo navedeni modeli vanjskih roleta:
Auminijska vanjska roleta za zaStitu od vrucdine, modeli SML i SSL

Kupac moZe iskoristiti besplatnu ugradnju vanjske rolete na sljededi nacin:

1. Na web stranici "www.velux.hr/rolete" ispuni formular za narudZbu Zeljenog
modela vanjske role (jednu ili vige).

2. Nakon izvrSene online narudZbe kupac dobiva predracun od strane VELUX
Hrvatska d.o.o.

3. Predradun se placa prema uputama dobivenim u primljenom e-mailu.

4. Po primitku uplate, preporudeni VELUX majstor ili predstavnik tvrtke VELUX
kontaktira kupca i dogovara ugradnju naru&ene i pladene vanjske rolete (ili vise
njih, ovisno kako je odabrano u online narud?bi) na odabranoj lokaciji u Hrvatskoj.

Akcija "besplatna ugradnja“ se ne moze kombinirati s drugim VELUX akcijama i vrijedi
iskljucCivo za online narudZbe kupca putem online obrasca za vanjske rolete objavljenog na
web stranici www.velux.hr/rolete te za kupnju promotivnih proizvoda putem sluzbeno
VELUX web shopa www.veluxshop.hr.

Akcija "besplatna ugradnja” se odnosi na sve narudZbe poslane zaklju¢no s datumom 05.
srpnja 2025. godine do 23:59.
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5. Pladanje
Nakon poslane online narudzbe kupcu se ispostavlja predracun koji vrijedi 7 dana.
6. Pravo sudjelovanja

Iskljucivo fizicka osoba sa stalnim prebivaliStem u Hrvatskoj koja kupi VELUX aluminijske
vanjske rolete za vlastitu uporabu i prihvati pravila moZe postati sudionik akcije.

7. Pravila privatnosti

Voditelj obrade osobnih podataka kako je odreden Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeda od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (dalje u tekstu: ,GDPR®) je VELUX Hrvatska d.o.o. sa sjeditem u Avenija Vedeslava
Holjevca 40, 10010 Zagreb, e-mail: velux-hr@velux.com. telefon: 01/5555-444, OIB:
17798323753 (dalje u tekstu: ,VELUX").

VELUX ¢e obradivati osobne podatke Stranka kao dio implementacije pojedina&nih svrha u
slijedec¢em opsegu: ime i prezime, adresa, broj telefona i e-mail adresa.

VELUX obavijeStava da ¢e osobni podatci u vezi sa nagradnom igrom biti obradivani:

a. radi provodenja nagradne igre “Osvojite VELUX krovne prozore”, -pravna osnova za
obradu osobnih podataka je ispunjenje ugovora od Prikupljivada, odnosno &lanak 6. (1) b.
GDPR-a, koji su Stranke zaklju&ile prihvacanjem Pravila i slanjem prijave na VELUX web
stranci www.veluxhr/nagradna-igra.

b. radi razmatanja prigovora i radi uspostave i istrage ili obrane protiv mogudih zahtjeva

c. radi promocije i podr8ke prodaji VELUX proizvoda, arhiviranja dokumentacije koja se
odnosi na implementaciju VELUX, stvarati i analizirati i statistiCki obradivati, osigurati
sigurnost mrefe i informacijskih sistema, osigurati odgovornost (demonstrirati
ispunjavanje zakonskih obveza )- Pravna osnova za obradu osobnih podataka je legitimni
interes Voditelja obrade odnosno &lanak 6. (1) (f) GDPR-a.

c. radiispunjenja zakonskih obveza koji proizlaze iz primjenjivog prava- zakonska osnova za
obradu osobnih podataka je obaveza VELUX-a odnosno &lanak 6(1) (c) GDPR-a.

d. radi provodenja marketinskih aktivnosti ako su sudionici nagradne igre prihvatili dodatnu
marketindku suglasnost-pravna osnova za obradu osobnih podataka je privola odnosno
&lanak 6 (1) (a) GDPR-a i putem odabranih komunikacijskih kanala za primanje informacija.
Strane mogu povudi privolu u bilo koje vrijeme, koja ne utjeCe na zakonitost obrade
temeljene na privoli prije povladenja privole. sve §to smo poslali prije povladenja privole,
bilo je sa vasom suglasnosti. Privola se moZe povudi kontaktiranjem VELUX-a.

Osobni podaci Sudionika biti ée pohranjeni:

a. u sluCaju izvrSenja VELUX nagradne igre “Osvojite krovne prozore” u razdoblju od 11
godina od posljednje aktivnosti (ukljudujudi i skupljanje nagradnih bodova);
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b. u slu€aju razmatranja prigovora i odredivanja i istraZivanja ili obrane protiv mogudénih
zahtjeva za cijeli period trajanja sudskog ili izvansudskog postupka i nakon toga za vrijeme
predvideno zakonom;

c. radi ispunjenja obveza koji proizlaze iz primjenjivog prava — 11 godina

d. u slucaju provodenja marketinskih aktivnosti- za vrijeme valjanosti privole za primanje
marketindkih aktivnosti putem odabranih komunikacijskih kanala, dok privola nije
povucena ili do ulaganja bilo kakvih prigovora ako se osobni podaci Sudionika obraduju u tu
svrhu.

Osobni podaci Sudionika a ¢e se bez odgadanja izbrisati nakon isteka razdoblja naznacenih
gore, osim ako ne postoji zakonska osnova za daljnju obradu osobnih podataka.

Vas$a prava:

a. Pravo na pristup podacima - ¢lanak 15. GDPR-a -imate pravo zatraZiti informaciju da i
VELUX obraduje osobne podatke koje se odnose na Vas, a ako je tako imate pravo zatraZziti
kopiju osobnih podataka koje se obraduju;

b. Pravo na ispravak- ¢lanak 16. GDPR-a, u svako vrijeme imate pravo zatraZiti ispravak bilo
kojeg neto&nog ili nepotpunog podatka koji se odnose na vas;

c.pravo na brisanje-Clanak 17. GDPR- imate pravo zatraZziti brisanje osobnih podataka
ovisno o vrsti obrade osobnih podataka, prije nego bi inade po redovitom tijeku stvari
brisali podatke;

d. Pravo na ograni¢enje obrade-Clanka 18. GDPR-a imate pravo ograniciti obradu $to znaci
da imate pravo zatraziti da VELUX ograni&i koriStenje vasih osobnih podataka u odredenim
sludajevima;

e. Pravo na izvoz -¢lanak 20. GDPR-a- pod odredenim uvjetima imate pravo zatraZiti od nas
primitak osobnih podataka u strojno-&itljivom formatu;

f.pravo na prigovor- ¢lanak 21. GDPR-a-ako niste zadovoljni kako obradujemo vaSe osobne
podatke u VELUX-u, moZe nam poslati prigovor na velux-hr@velux.com ako je prigovor
uloZen, ime i kontakt podaci bi trebali biti pruZeni VELUX-u.

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi sa specifi¢nim osobnim podacima koje mi obradujemo
ili zadrZavamo o vama, ili Zelite izvrS8avati svoja prava, molim vas kontaktirajte velux-

hr@velux.com

Na va$ zahtjev odgovorit ¢emo vam u roku od mjesec dana, ali imamo pravo produZiti
trajanje razdoblja na jo$ dva mjeseca. Ako produZimo razdoblje odgovora, o tome ¢emo Vas
obavijestiti u roku od mjesec dana.

Ukoliko smatrate da nismo uspjesno rijesili prigovor, imate pravo obratiti se vasem
lokalnom Nadzornom tijelu. Kontakt podaci nacionalnog nadzornog tijela su:

Agencija za zastitu osobnih podataka
Selska Cesta 136
10000 Zagreb
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Tel.+385 1 4609 000

Email: azop@azop.hr
Website: http://www.azop.hr/

NaSe drustvo je dio VELUX grupe, koja posluje globalno. Mi dijelimo osobne podatke za
VELUX grupom, ali samo ako je nuZzno da se ispuni svrha u koju obradujemo osobne podatke.
Svi ¢lanovi VELUX grupe su zakljucili Medudru8tveni ugovor o obradi osobnih podataka i/ili
i zajednicki sporazum u kojem je svaka strana obvezna slijediti ista pravila prilikom obrade
osobnih podataka, osiguravajudi istu razinu sigurnosti kroz Grupu; podjelom uloga i
odgovornosti izmedu VELUX drusStava. Ukoliko dva ili viSe druStva zajednicki obraduju
osobne podatke, svaki od zajednickih voditelja obrade je obvezan samostalno:

e Diti prvi kontakt vama

e ispunjavati obveze iz ¢lanka 13.1i ¢lanka 14. GDPR-a

e izvrSavati prava previdena ¢lancima 15. do ¢lanka 22. GDPR-a

e postupati sa obavijestima o povredi osobnih podataka i prigovorima o privatnosti
Mi takoder dijelimo vase osobne podatke sa odabranim treé¢im stranama, ukljucujudi, ali ne
ograniCavajudi se na:

e poslovne partnere, dobavljaCe, podizvodace s kojima suradujemo kako bi vama
pruZili najbolju uslugu tijekom postupka prodaje i podrske, ukljucujudi, primjerice
druStva koja pruZaju logisticke usluge i vanjske pruZatelje korisniCke podrske

e pruZatelji usluga povezanih sa tehnologijom, primjerice analitika, tehnologije za
pracéenje, targeting i re-targeting tehnologije, i alate za pretraZivanje koji nam
pomaZu u poboljSanju i optimizaciji nagih platformi, kao i drudtva koja odrZzavaju nase
web stranice.

e oglasivadi i oglaSivacke mreZe koja koriste podatke kako bi odabrali i pruZzili vam
relevantne oglase vama i drugima koji su dali privolu.

e stranice za drudtvene mrezZe poput Facebook-a, Instagram, Google, ako je potrebno
kada obraduju osobne podatke u marketinske svrhe na temelju vase suglasnosti.

e sadrugim stranama kako bi osigurali sigurnost naSim kupcima, kako bi zastitili nasa
prava i vlasnistvo, kako bi se uskladili sa sudskim procesima i u drugim slucajevima
u kojima u dobroj vjeri otkrivamo osobne podatke kada je to potrebno po zakonu.

e drustvima unutar VELUX grupe ili tredim stranama koji u ime nasSeg drustva
upravljaju digitalnim platformama i alatima kako bi pruZili usluge povezane sa nasim
aktivnost;ma (program prikupljanja bodova, kampanje povrata iznosa, nagradne igre
itreninzi).

Kada suradujemo sa vanjskim pruzateljima usluga, mi ulazimo u ugovore o obradi osobnih
podataka, ako je primjenjivo. Navedeni pruzatelji vanjskih usluga ne smiju obradivati osobne
podatke u druge svrhe od onih odredenih od nas ili po zakonu.

U nekim sluCajevima, moZemo prenijeti osobne podatke u tzv. treée zemlje, izvan
Europskog ekonomskog prostora. U tom slu€aju, osiguravamo da su osobni podaci
zastideniida prenosimo osobne podatke samo ako se primjenjuje jedan od sljededih kriterija:


mailto:azop@azop.hr
http://www.azop.hr/

e adekvatna razina zaStite osobnih podataka je osigurana prema odluci Europske
komisije
e drustvo primatelj je certificiran sukladno okvirnom sporazumu o privatnostiizmedu
EUi SAD-a
e koristimo standardne ugovorne klauzule (EU model klauzule) koje je odobrila
Europska komisija i dodatne mijere zaStite kako bi regulirali prijenos osobnih
podataka
Sigurnost, integritet i povjerljivost vasih osobnih podataka su nam bitni. Implementirali
smo tehnicke, administrativne i fiziCke sigurnosne mjere koje su dizajnirane kako bi vasi
osobni podaci bili zadtideni od neovlastenog pristupa, otkrivanja, koriStenja i izmjena. Sa
vremena na vrijeme, revidiramo nase sigurnosne protokole kako bi razmotrili odgovarajuce
nedavne tehnologije i metode. Molimo da uzmete u obzir da unato¢ na8em najboljem trudu,
sigurnosne mjere nisu savrsene ili neprobojne.

Ostalo

U slucaju pojave okolnosti koje se ne mogu pripisati Priredivacu Nagradne igre i Priredivac
ih nije mogao predvidjeti, izbjedi ili prevenirati (vida sila), Prirediva&, zadrzava pravo da
izmijeni ili modificira Pravila nagradne igre u svako doba ili da otkaZe nagradnu igru u
cijelosti, pod uvietom da je takva promjena odobrena od Ministarstva financija.

Izmjena, prilagodba pravila o otkazivanju Nagradne igre ne utjeCe na Nagrade koje su veé
prihvadene od dobitnika. Priredivac zadrzava pravo odluditi o svim pitanjima povezanim
sa Nagradom igrom koja nisu regulirana ovim Pravilima, u granicama dopustenim
primjenjivim pravom. U slu€aju dvojbe u vezi sa uskladenosti sa ovim pravilima teret
dokazivanja je na Priredivacu, osim ako nije druk&ije uredeno mjerodavnim pravom. Sve
troSkove povezane sa sudjelovanjem u Nagradnoj igri snosi sudionik.

Priredivac zadrZava pravo iskljugiti od sudjelovanja u Nagradnoj igri bilo koga tko otkrije
ili ima opravdanu sumnju na sudjelovanje u prevari ili nepostenom sudjelovanju kako bi
osvojio nagradu, kao i bilo tko za vrijeme trajanja Nagradne igre uvredljivo komentira
Priredivaca ili ako Priredivac otkrije da su njegova prava ili prava tredih zlouporabljena u
vezi sa organiziranjem Nagradne igre. U tom smislu, Priredivac je ovlasten da otkaze
Nagradnu igru, da ne dodjeli nagradu ili da zahtjeva naknadu Stete u iznosu trzidne
vrijednosti nagrade ili da prihvati alternativni zahtjev za vradanje nagrade od dobitnika.

Priredivac je ovlasten sprijeciti sudjelovanje u Nagradnojigri bilo koga tko povrjeduje moral.
PriredivaC je obvezan navesti opravdan razlog za iskljucenje iz Nagrade igre. Izjava o
iskljugenju ne mora sadrZavati detaljno obrazloZenje. Priredivad nije odgovoran za pogresno
dostavljene kontakt podatke za dostavu nagrade, kao i da nije odgovoran za bilo koje
okolnosti radi kojih nagrada nije isporucena, a koji razlozi nisu na strani Priredivaca.

Uvijeti koji se odnose na dostavu Nagrade (izbor dostavne sluZbe) biti ée odredeni po
slobodnoj ocjeni Priredivaca, postupajuci razumno i biti ¢e komunicirani dobitniku tijekom
postupka isporuke, na temelju konkretnih pitanja i zahtjeva.

Priredivac nije odgovoran za bilo koje tehnicke poteSkode koji mogu posljediéno rezultirati
da unos podataka Priredivac nije primio iz bilo kojeg razloga ili unos nije ispravan ili nije u
skladu sa bilo kojom odredbom ovih Pravila.



Nagrada ne moZe biti prenesena na drugu osobu. Prirediva¢ nede biti odgovoran ukoliko
dobitnik ne prihvati nagradu iz razloga koji su izvan kontrole Priredivaca.

8. Sudski sporovi

Eventualni sporovi izmedu organizatora i sudionika ove prodajne akcije rjieSavat ée se
sporazumno ili, ako to nije mogude, kod nadleznog suda u Zagrebu.

9. Prekid prodajne akcije

Prodajnu akciju organizator moZe prekinuti u bilo kojem trenutku, uz prethodnu najavu na
sluZzbenim stranicama zbog tehnickih problema u procesu prodaje, vise sile ili nedostatka
proizvoda na trzistu, &ime bi bila neomogudena prodaja.

10. Pravilnik o prodajnoj akciji

Pravila akcije dostupna su na web stranici https://www.veluxhr/rolete od 10. Lipnja 2025.
godine.

11. Komentari i pitanja

Ako imate bilo kakvih komentara ili pitanja o pravilima i uvjetima ove promocije, obratite
se tvrtki VELUX Hrvatska d.o.0. putem e-mail adrese velux-hr@velux.com.

Zagreb, 28.05.2025. godine
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