15.jul - 14. november 2025

Podmienky propagacnej kampane na priehladné vonkajSie rolety VELUX MHL proti prehrievaniu
- Garancia vrétenia

1. Organizétor propagacnej kampane

Propagacnu kampan organizuje spolo¢nost VELUX SLOVENSKO spol. s r.o, so sfdlom: Galvaniho
17/A, Bratislava 821 04,I1CO: 31 348 611, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava III, odd: Sro, vloZka & 4901/B, www.velux.sk (dalej len "Organizator” alebo "VELUX").

2. Propagacna kampan

Z3akaznik, ktory si v obdobi od 15. jula 2025 do 15. augusta 2025 zakupi priehTadnu vonkajSiu
roletu VELUX MHL proti prehrievaniu a nie je spokojny s vyhodami vyrobku, m&Ze ho do 14.
novembra 2025 na vlastné ndklady vratit na vyhradenud adresu a ziskat spat cenu vyrobku
uvedenu na fakture podla niZSie uvedenych pravidiel.

Ak chce zdkaznik vratit priehTadnu vonkajsiu roletu VELUX MHL, musi poZiadat o vratenie
vyrobku online na vyhradenej webovej stranke www.velux.sk/mhl-garancia-vratenia, pric¢om
vyplni formuléar, sihlasi s tymito podmienkami a nahra kdpiu svojej faktury.

3. Casa miesto propagacénej kampane

Akcia sa vztahuje iba na priehladné vonkajSie rolety VELUX typu MHL, zakipené medzi 15. julom
a 15. augustom 2025 u distribdtorov, montadZnych firiem alebo v internetovych obchodoch
vradtane obchodu www.veluxeshop.sk.

Vystavitelom faktury mdZe byt podnikajlca pravnicka osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel
registrovana v Slovenskej republike, ktord sa zaobera obchodovanim s vyrobkami VELUX. Akcia
je platnad len na uzemf Slovenskej republiky.

4. Produkty

Predmetom tejto akcie st iba priehTadné vonkajSie rolety VELUX typu MHL vo vSetkych
velkostiach, zakldpené ako jednotlivé/oddelené vyrobky alebo ako celok. Na priehTadné vonkajsie
rolety VELUX typu MHL zaktpené v kombindcii s inymi vyrobkami (napr. zvyhodnené baligky
DOP, ROP, FOP s 10% zlavou) sa pravidla akcie a tieto obchodné podmienky nevztahuju; ostatné
vyrobky zakupené ako iné poloZky na prislusnej fakture v8ak nebrdnia zdkaznfkovi zicastnit sa
akcie, pri¢om tato propagacnd kamparii sa vztahuje len na priehladné vonkajSie rolety typu MHL.

5. Oprévnenie na ucast

Opravnenie na Ucast na propagacnej kampani

Uastnikom kampane sa moZe stat len fyzickd osoba s trvalym pobytom na tzemf Slovenskej
republiky, ktora si zakdpi priehTadné vonkaj3ie rolety VELUX MHL pre vlastnu potrebu, poZiada o
vratenie vyrobku a akceptuje Pravidla.

Zakaznik musi mat fakturu vystavenu na svoje meno, na ktorej je uvedeny typ vyrobku MHL a
zakupeny pocet kusov.

Nasledovné osoby nie st oprdvnené ztucastnit sa propagacnej kampane:
- Podnikatelia - neakceptujeme faktlry vystavené na spolocnosti a fyzické osoby - podnikatelov;
- zamestnanci Organizatora.

Maximdalny pocet vyrobkov, ktoré mé&ze jeden zdkaznik - UCastnik vratit podla tohto dokumentu,
je 10.

6. Mechanizmus kampane

.V pripade, 7Ze zdkaznik zakupil prislusny produkt od predajcu alebo montéznej firmy:
e Z3kaznik musi poZiadat o vratenie vyrobku online na osobitnej webovej stranke
spolo¢nosti VELUX www.velux.sk/mhl-garancia-vratenia do 14. novembra 2025: vyplnit
formuldr, nahrat képiu ndkupnej faktiry a akceptovat tieto zmluvné podmienky.



e Popotvrdent Ziadosti o vratenie zdkaznickym servisom Organizatora dostane zdkaznik
informacie o adrese, na ktord ma byt vyrobok dorudeny.
Po prijati vyrobku Organizator vrati zékaznikovi cenu propaga&ného vyrobku bankovym
prevodom do 14 kalendarnych dni. V pripade akychkolvek pochybnosti predstavuje
vratenie vyrobku a kupnej ceny kipnu zmluvu o spatnom odkupent, ktorou Organizétor
odkupi od zd&astneného zdkaznika prislusné vyrobky.

2. V pripade, Ze si zdkaznik zakupil prislusny vyrobok priamo v e-shope alebo showroome
VELUX:

e Ak zdkaznik vrati propagacéné produkty do 14 dnf od ndkupu, plati Standardny
zdkonny postup pre odstlpenie od zmluvy uzatvorenej formou zdsielkového predaja
v pbvodnom internetovom obchode. Pozri tu: https.//www.veluxeshop.sk/kontakt-
centrum-sluzieb-zakaznikom/vratenietovaru.

o Ak zdkaznik vrati propagalné vyrobky po uplynuti 14 dnf od zakupenia, must
poZiadat o vratenie vyrobku online na osobitnej webovej stranke spolo&nosti VELUX
www.velux.sk/mhl-garancia-vratenia do 14. novembra 2025: vyplnit formular,
nahrat képiu ndkupnej faktury a prijat tieto zmluvné podmienky.

e Popotvrdeni Ziadosti o vratenie zdkaznickym servisom Organizdtora dostane
zdkaznik informdacie o adrese, na ktord ma byt vyrobok doruceny. Po prevzatf
vyrobku Organizator vrati zdkaznikovi cenu propagacného vyrobku bankovym
prevodom do 14 kalenddrnych dnf. V pripade akychkolvek pochybnosti predstavuje
vratenie vyrobku a kldpnej ceny dohodu o zruSeni pdvodnej kdpnej zmluvy, podla
ktorej Organizator prevezme od zUcastneného zdkaznika prislusné predmetné
vyrobky, vrati kipnu cenu a vystavi dobropis.

Ak si zdkaznik zakUpil priehTadné vonkajSie rolety MHL na www.veluxeshop.sk a zaplatil
platobnou kartou, vratenie pefiazf by malo byt vykonané na rovnaky ucet, z ktorého bol ndkup
uskutoCneny. Doba Eakania na vratenie penazi mbZe zavisiet od banky a typu platobnej karty.
Ak faktura obsahuje oddelenu cenu prisludnych vyrobkov a oddelene poplatok za montéaz,
Organizator uhradi zdkaznikovi prisludny pocet priehladnych vonkajSich roliet VELUX MHL v
obstardvacej cene vratane 23 % DPH z faktur, maximalne vSak v cennikovej cene VELUX vr. 23 %
DPH platné od 25. februdra 2025. Ak faktira obsahuje cenu vyrobkov a poplatok za montaZ bez
ich oddelenia, Organizdtor uhradf prislusny pocet priehladnych vonkajsich roliet VELUX MHL v
cennikovej cene vratane 23% DPH podla cennika VELUX platného od 25. februdra 2025.
Organizator z faktur neprepldca cenu montaze.

Organizator si vyhradzuje préavo overit pravost a pédvod faktury, ako aj prédvo na u&ast zdkaznika.

7. Sudne spory

Pripadné spory suvisiace s touto kampariou sa budu riesit na prislu§nom sudde v Slovenskej
republike. Akukolvek staznost je potrebné podat Organizdtorovi pisomne do 14 dni odo dna,
kedy sa zdkaznik dozvedel o udalosti, ktorda mu spbsobila Skodu alebo ind ujmu, alebo sa o nej
mal dozvediet.

8. Ukoncenie kampane z dbévodov vysSej moci
Akcia mbZe byt ukonéenad v pripadoch ndstupu vyssej moci, t. j. najma akejkolvek udalosti, ktora
Organizatorovi objektivne znemoZni uskuto&fiovat kampaf.

9. Pravidld propagécie

Pravidld propagadnej kampane st od 15. jula 2025 k dispozicii na www.velux.sk/mhl-garancia-
vratenia alebo ich moZno ziskat priamo od Organizétora. Ugast na tejto kampani znamen4
povinnost dodrZiavat vSetky ustanovenia tychto zmluvnych podmienok.

10. Ozndmenie o ochrane osobnych ddajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov uvedenych v nariadeni Eurédpskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (dalej 1en "GDPR") je spolo&nost
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VELUX SLOVENSKO spol. s r.o, so sidlom: Galvaniho 17/A, Bratislava 821 04, ICO: 31 348 611,
zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka & 4901/B,
www.velux.sk (dalej aj: VELUX).

V rédmci realizacie jednotlivych d&elov bude spolocnost VELUX spracuvat osobné ddaje zédkaznikov
v rozsahu: meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailovéd adresa, telefénne &islo a ¢islo bankového Uctu
a/alebo &fslo platobnej karty (ak boli priehTadné vonkajgie rolety zakipené na www.veluxeshop.sk).

Spolo&nost VELUX informuje, Ze osobné Udaje poskytnuté v suvislosti s organizaciou kampane
VELUX "Garancia vratenia” sa spracuvaju:

a. na uskuto&nenie kampane VELUX "Garancia vrdtenia" - prdvnym zdkladom spracuUvania
osobnych Udajov je plnenie zmluvy s prevddzkovatelom udajov, t. j. &1dnok 6 ods. 1 pism. b)
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, ktord Ucastnici - zdkaznici uzatvaraju akceptovanim
tychto podmienok a zaslanim svojej registracie na webovej stranke VELUX: www.velux.sk/mhl-
garancia-vratenia.

b.na posudenie reklamdacif a na zistenie a preSetrenie pripadnych ndrokov alebo obranu proti nim,
na propagaciu a podporu predaja vyrobkov VELUX, archivdciu dokumentdcie suvisiacej s
realizdciou kampane VELUX "Garancia vradtenia“, na tvorbu analyz alebo 3tatistik, zaistenie
bezpednosti sietl a informadnych systémov, zabezpedenie zodpovednosti (preukdzanie plnenia
zékonnych povinnosti) - prévnym zdkladom spractivania osobnych tdajov je realizdcia uvedenych
oprévnenych zdujmov na strane prevadzkovatela, t. j. &14nok 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

c. na vykondvanie marketingovych aktivit, pokial zdkaznik udelil dodato¢ny marketingovy suhlas
- prévnym zdkladom spracovania osobnych Udajov je sihlas osoby, ktord udaje poskytla, tj, &l. 6
ods. 1 pfsm. a) GDPR a zvoleny komunika&ny kandl na prijem informécif; zékaznik mdze udeleny
sthlas kedykolvek odvolat, o nema vplyv na spracovanie osobnych Udajov na zdklade udeleného
suhlasu, ktoré prebiehalo pred jeho odvolanim, tj. aZ do odvolania sthlasu v3etko, ¢o sme do
odvolania sUhlasu zasielali, prebiehalo s va§im sihlasom. Sthlas je mozné odvolat kontaktovanim
spolo&nosti VELUX.

d. na plnenie povinnosti vyplyvajucich z platnych prdvnych predpisov - prdvnym zakladom
spracuvania osobnych udajov je plnenie zdkonnych povinnosti spolo&nosti VELUX, t. j. ¢ldnok 6
ods. 1 pfsm. c) GDPR.

Osobné Udaje zdkaznfkov (U&astnfkov) sa budud uchovévat:

a. v pripade realizdcie kampane VELUX "Garancia vratenia" - poCas 4 rokov od poslednej aktivity
(ktorou je koniec obdobia akcie, 14. november 2025).

b. v pripade posudzovania reklamacif a preSetrovania alebo obhajoby proti pripadnym pravnym
narokom a staznostiam - pocas celej doby trvania kampane VELUX "Garancia vratenia" a po
uplynuti tejto doby pocas obdobia a v rozsahu stanovenom zdkonom, najdihsie v8ak po&as 4 rokov
od posledného difa trvania kampane (ktorym je 14. november 2025).

c. v pripade vykondvania marketingovych aktivit - po dobu trvania udeleného suhlasu so
zasielanim marketingovych informacii prostrednictvom zvoleného komunikacného kandla, a to
aZ do odvolania tohto sudhlasu alebo do vznesenia ndmietky proti spracovaniu osobnych tdajov
Sprdvcom za tymto ucelom.

d. v pripade plnenia povinnosti vyplyvajucich z platnych préavnych predpisov - najdihsie 10 rokov
od posledného diia kampane (14. novembra 2025).

Osobné udaje ucastnikov sa po uplynuti uvedenych lehdt okamZite vymaZzu.

VaSe prava v rozsahu ochrany stikromia a osobnych Udajov:

a. Prdvo na pristup k vagim ddajom - &1. 15 GDPR - mate prévo poZadovat informécie o tom, Ci
spolo&nost VELUX spracuva osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, a ak dano, mate pravo
poZadovat képiu osobnych Udajov, ktoré sme spracuvali.

b. Prdvo Ziadat o opravu - ¢ldnok. 16 GDPR - kedykolvek mdte prévo poziadat o opravu
nespravnych alebo neuplnych osobnych ddajov, ktoré o vds spracivame.

c. Pravo Ziadat o vymazanie Udajov - ¢l. 17 GDPR - mate prdvo poZiadat o vymazanie svojich
osobnych Udajov v zavislosti od spracovatelskej ¢innosti a za urcitych okolnosti skbr, ako
by sme boli za normalnych okolnosti povinni ukong&it ich spracovanie.



d. Prdvo podat Ziadost o obmedzenie spracutvania - ¢l. 18 GDPR - mate pravo poZziadat o
obmedzenie spracovania, Co znamend, 7e mobZete poZiadat, aby spolo¢nost VELUX za
urcitych okolnosti obmedzila pouZivanie vasich osobnych tdajov.

e. Prdvo naprenosnost Udajov - &1. 20 GDPR - za urditych podmienok mate prévo ziskat osobné
Udaje, ktoré ste nam poskytli, v strojovo ¢itatelnom formate.

f. Prdvo vzniest ndmietku - ¢l. 21 GDPR - ak nie ste spokojni s tym, ako spractivame osobné
Udaje v spolo¢nosti VELUX, najma ak su Udaje zaloZzené na opravnenom zdujme spolo¢nosti
VELUX, md&Zete podat ndmietky ich zaslanim na adresu suhlas@velux.sk. V pripade podania
staZnosti je potrebné spolocnosti VELUX poskytnut meno a kontaktné udaje namietatela.

Ak mate akékolvek otdzky tykajuce sa konkrétnych osobnych udajov, ktoré o vds spracivame
alebo uchovdvame, alebo ak mate zaujem uplatnit svoje prava, kontaktujte nds na adrese: VELUX
SLOVENSKO spol. s r.o, Galvaniho 17/A, Bratislava 821 04, alebo e-mailom na adrese:
suhlas@velux.sk.

Na vaSu Ziadost o uplatnenie niektorého z vaich prav odpovieme do jedného mesiaca, ale mame
pravo tuto lehotu predlZit najviac o dalSie dva mesiace. Ak lehotu na odpoved predlZime, budeme
vas o tom informovat do jedného mesiaca od doruenia vasej Ziadosti.

Ak sa domnievate, Ze sa nam nepodarilo staznost uspokojivo vyriesit, mbZete podat staznost
miestnemu Uradu na ochranu tdajov. Kontaktné Udaje vasej ndrodnej agentury na ochranu
udajov:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Ndmestie 1.maja 18

Bratislava 811 06, Slovensko

Tel.+4212 32313214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Webova stranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

NaSa spoloc¢nost je suicastou skupiny VELUX, ktord pdsobi na celom svete. Vase osobné Udaje
zdieflame v ramci skupiny VELUX, ale len ak je to nevyhnutné na splnenie ucelu, na ktory vase
osobné Udaje spracivame. V8etky subjekty v skupine VELUX uzavreli dohodu o spracovanft tddajov
medzi spolo¢nostami a/alebo spojenud dohodu, v ktorej vSetci dodrZiavaju rovnaké postupy pri
spracovani osobnych udajov, &m sa zabezpecuje rovnaka uroven bezpecnosti v celej skupine;
rozdelenie Uloh a zodpovednosti medzi spolo¢nostami VELUX. Ak dve alebo viac spolo&nosti
vystupuju ako spoloéni prevadzkovatelia, kaZzdy zo spolo&nych prevdadzkovatelov je povinny
samostatne:

PGsobit ako miesto prvého kontaktu pre vas.

PInit informacéné povinnosti uvedené v ¢ldnkoch 13 a 14 GDPR.

Vykonavat va8e prédva stanovené v ¢ldnkoch 15 a7 22 GDPR.

Zabezpelovat spracovanie ozndmeni o poruSeni ochrany osobnych Udajov a staZnostf
tykajlcich sa ochrany osobnych tdajov.

VaSe osobné udaje mbZzeme zdielat aj s vybranymi tretimi stranami, ktorymi s okrem iného:

e Obchodni partneri, doddvatelia a subdodavatelia, s ktorymi spolupracujeme, aby sme vam
poskytli ¢o najlepSie sluzby polas procesu podpory a predaja, vrdtane napriklad
poskytovatelov logistiky a externych sluzieb zdkaznikom.

e Poskytovatelia technoldgif, napriklad analytické technoldgie, technoldgie sledovania,
technolégie cielenia a opadtovného cielenia a poskytovatelia vyhladdvadov, ktori ndm
pomahaju pri zlepSovani a optimalizdcii naSich platforiem, ako aj spolo&nosti, ktoré ndm
poskytuju podporu webovych stréanok a hosting.

e Inzerenti a reklamné siete, ktoré pouZivaju Udaje na vyber a zobrazovanie relevantnych
rekldam vam a inym osobam, ak ste na to dali suhlas.

e Socidlne siete, ako sU Facebook, Instagram a Google, ak je to potrebné, pri spracovani na
marketingové Ucely a na zédklade vasho sthlasu.
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e Iné osoby, na zaistenie bezpecnosti a ochrany naSich zdkaznikov, na ochranu naSich prav a
majetku, na dodrZiavanie prdvnych postupov alebo v inych pripadoch, ak sa v dobrej viere
domnievame, Ze poskytnutie udajov vyZaduje zakon.

e Spolo&nosti skupiny VELUX alebo tretie strany, ktoré v mene nasej spolo¢nosti prevddzkuju
digitdlne platformy a ndstroje na poskytovanie sluZieb sdvisiacich s nagimi aktivitami (napr.
vernostné programy zbierania bodov, cashback kampane, sttaZe a Skolenia).

Pri spolupréaci s externymi poskytovatelmi sluZieb uzatvdrame v pripade potreby zmluvu o
spracovant udajov. Tito poskytovatelia sluZzieb nesmu pouZivat vase osobné Udaje na iné ucely,
ako su tie, ktoré poZzadujeme my alebo ktoré vyZaduje zakon.

V niektorych pripadoch mdZeme osobné tUdaje prenasat aj spolocnostiam v tzv. tretich krajinach,
¢o sU krajiny mimo Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru. Ak tak urobime, dbdme na ochranu
Udajov a Udaje prendSame len vtedy, ak platf jedna z nasledujucich podmienok:

e vdanejkrajine existuje primerana Uroven ochrany, ktord urcila a potvrdila Eurdpska komisia,

e spolo¢nost je certifikovana podla spoloéného rémca EU - USA pre ochranu osobnych ddajov
alebo

e pouZivame Standardné zmluvné dolozky (vzorové dolozky EU), schvalené Eurdpskou komisiou
a dal8ie doplnkové opatrenia na reguldciu prenosu Udajov.

Bezpeclnost, integrita a dbvernost vaSich osobnych udajov su pre nds dbleZité. Zaviedli sme
technické, administrativne a fyzické bezpecnostné opatrenia, ktoré su uréené na ochranu vasich
osobnych Udajov pred neoprdvnenym pristupom, zverejnenim, pouZitim a zmenou. Z ¢asu na ¢as
prehodnocujeme nase bezpecnostné postupy s ciefom zohTadnit vhodné najnovsie technoldgie a
metddy. Upozornujeme, Ze napriek ndSmu maximdlnemu Usiliu nie sU Ziadne bezpelnostné
opatrenia dokonalé ani nepreniknutelné.

11. Udinnost a zmeny

Organizator si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit tieto obchodné podmienky,
podTla potreby. Akdkolvek zmena alebo nahradenie tychto podmienok novymi nadobuda U&innost
dniom jej prvého zverejnenia, pricom v8ak Ucastnikovi zostdvaju zachované vSetky prava priznané
tymito podmienkami vo verzii ku diiu podania jeho Ziadosti, a uZz nadobudnuté prava nebudu
dotknuté.

12. Rozhodné pravo
Vo v8etkych otdzkach, ktoré nie st upravené v tychto Obchodnych podmienkach, platia prislusné
pravne predpisy, najma ustanovenia zdkona & 40/1964 Zb. Ob&iansky zdkonnik (SR).



