Termenii si conditiile campaniei de toamna VELUX

Campania de toamna VELUX (“Campania”) este organizatd pe teritoriul Romaniei de c&tre VELUX
Romania S.R.L, avand cod de identificare fiscald RO9434380, cu sediul social in Brasov, str. Turnului nr.
5, Coresi Business Park, Cladirea T42, Modul A3, Brasov, cu numarul de Tnregistrare la Registrul
Comertului J08/1287/1997 (denumit3 Tn continuare “VELUX”).

Promotia este destinatad acelor clientii care cumpara ferestre de mansarda pentru a renova sau a
Tnlocui feresterele vechi cu unele noi. Prin intermediul campaniei se acordd dreptul clientilor de a
solicita bani Thapoi pentru fiecare fereastra achizitionatd conform conditiilor enumerate mai jos.

Campania desfasurata Tn pericada 8 octombrie - 3 decembrie 2024 reprezintd o optiune pentru
clientul final care se Tnscrie si furnizeazd datele de contact mentionate mai jos pentru a primi
consultantd Tn procesul de renovare a mansardei/schimbare a ferestrelor vechi cu unele noi.

Dupa Tnscrierea Tn Campanie, daca clientul final va alege sa primeasca consultantd, acesta va fi
contactat de catre Departamentul de Relatii Clienti VELUX pentru a i se oferi suport gratuit atat
pentru selectarea produselor potrivite, cat si Tn privinta disponibilitatii montatorilor parteneri VELUX.
Clientii finali Tnscrisi sunt ajutati si asistati n procesul de renovare pana la achizitionarea si montajul
produselor VELUX prin apeluri telefonice si/sau e-mailuri.

Banii Thapoi pot fi solicitati de catre clientul final care:

e s-ainscris pana cel tarziu la data de 3 decembrie 2024, conform descrierii de mai sus si

e a achizitionat ferestre de mansarda incluse Tn Campanie, asa cum sunt acestea sunt descrise
mai jos, n perioada 8 octombrie - 13 decembrie 2024 si

e Tncarcad o copie a facturii fiscale pédna cel tarziu la data de 14 ianuarie 2025 care dovedeste
achizitionarea ferestrelor de mansarda VELUX; linkul formularului unde se poate incérca
factura fiscald va fi transmis prin e-mail numai clientilor finali care s-au Tnscris pentru a
solicita bani Thapoi.

Sunt acceptate numai facturile fiscale care au fost emise in perioada 8 octombrie - 13 decembrie
2024. Clientii finali care nu s-au Tnscris Tn perioada mai sus mentionata si nu au Tncarcat copia facturii
nu sunt eligibili pentru a primi banii Thapoi.

Promotia se adreseaza persoanelor fizice sau juridice cu domiciliul sau sediul pe teritoriul Roméaniei
care,la momentul achizitionarii produselor, nu au ca obiect de activitate desfdsurarea de activitati de
constructii si/sau renovari de cl&diri (constructii) sau sunt parteneri VELUX.

Plata sumelor solicitate de clientul final Tn cadrul campaniei se va face exclusiv prin transfer bancar
Tn conturi deschise Tn institutii financiare situate pe teritoriul Roméniei, Tn termen de cel mult 14 zile
lucratoare, dar nu mai tarziu de 28 ianuarie 2025, dupa validarea tuturor datelor solicitate si care au
fost transmise de clientul final.

In cazul Tn care factura fiscala este incédrcata dupa data de 13 decembrie 2024, plata sumelor se va
efectua catre clinetul final Tn termen de cel mult 30 de zile calendaristice.

Alte conditii:

- se acceptd facturi fiscale emise de distribuitorii autorizati VELUX, de sub-distribuitori sau de VELUX
Romania ("VELUX") atunci cand se achizitioneaz4 direct de la VELUX.

- Numarul maxim de produse pe factura fiscalad valida pentru Tnscrierea Tn campanie per client este
de 10 ferestre de mansarda si ramele de etansare compatibile.

- promotia de toamna VELUX nu poate fi cumulata cu alte reduceri suplimentare si nici cu alte oferte.
- In cazul Tn care suma rambursata este egald sau mai mare de 600 lei, este necesar sa se furnizeze
CNP-ul de catre solicitant. Aceasta informatie se furnizeaza prin intermediul formularului de
campanie.

Cum se pot obtine bani Thapoi?



Clientul final trebuie sa completeze formularul de inscriere disponibil pe site-ul velux.ro/cashback,
pana cel tarziu la data de 3 decembrie 2024. Dupd aceastd data, inscrierile nu vor mai fi acceptate.

Se urmeaza procesul de achizitie pentru ferestrele de mansarda prin obtinerea unei oferte de pret,
plasarea comenzii, livrarea si la final montajul ferestrelor VELUX. Este important sa se obtina factura
fiscala cu data de emitere Tn perioada 8 octombrie - 13 decembrie 2024.

Clientul final trebuie sa urmareascad informatiile din e-mailurile trimise de VELUX Romaénia si sa
furnizeze datele suplimentare necesare, conform cerintelor de mai jos, Tn vederea solicitarii
rambursarii sumei de bani, Tn conformitate cu detaliile specificate.

Clientul final va Tncarca o copie a facturii fiscale primite pentru achizitionarea ferestrelor de
mansardad VELUX, pe care sa fie specificate codul, dimensiunile exacte cat si numarul ferestrelor
incluse Tn campanie, pana cel tarziu la data de 14 ianuarie 2025. Link-ul cdtre formularul de Tncércare
a facturii fiscale va fi trimis prin e-mail solicitantului. Facturile de avans sau facturile proforme nu
sunt valide pentru returnarea sumelor aferente achizitiei ferestrelor VELUX.

O conditie pentru rambursarea sumelor conform conditiilor prezentului regulament, este indicarea
codului IBAN corespunzator contului bancar si a numelui titularului de cont Tn care suma
corespunzatoare va fi transferata clientului final.

Suma va fi platitd prin transfer bancar in cel mult 14 zile lucratoare de la furnizarea unei copii a
facturii fiscale care contine lista articolelor achizitionate si de la verificarea formularului de Tnscriere
completat cu date corecte.

Este responsabilitatea fiecarui Participant inscris la aceastd campanie sa furnizeze informatii corecte
privind contul bancar deschis pe numele sau. In cazul in care formularul de Tnscriere este incomplet
sau completat cu date incorecte sau Tn cazul Tn care este atasat un document de achizitie
nedeterminat, clientul nu este Tndreptatit la rambursarea sumei solicitate.

In cazul in care contul bancar indicat in formularul de Tnregistrare este fnchis sau, ulterior, suspendat
sau restrictionat, inclusiv, fara limitare, pentru suspiciuni de frauda sau activitati frauduloase, Thainte
ca VELUX sa fie obligat sa efectueze transferul sumelor aferente produselor VELUX achizitionate, siTn
conformitate cu acesti termeni si conditii sau Tntre momentul Tnscrierii la Promotie si primirea
sumelor, Participantii vor pierde dreptul de a primi sumele aferente achizitiei.

Sumele rambursate nu sunt transferabile, cesionabile si nu pot fi schimbate cu bunuri sau servicii si
sunt reglementate de art. 1504 din Codul Civil Roman.

Sumele acordate Tn cadrul campaniei nu se aplica la nicio altd gama de produse VELUX dec3t 1a acele
produse enumerate Tn acesti Termeni si Conditii si pentru montarea unor astfel de produse.

Tn campania de toamn3 sunt incluse urmitoarele ferestre de mansard4 cu sume rambursabile dup3
cum urmeaza:

- 20? l)ei pentru ferestre de mansardd VELUX gama Standard, model GLU 0051, GLU 0051 (B), GZL,
GZL (B

- 300 lei pentru ferestrele de mansarda VELUX, gama Standard Plus, model GLL, GLL(B), GLU 0061,
GLU 0061 (B),

- 400 lei pentru ferestrele de mansarda VELUX, gama Premium, model GGL, GGU, GPL, GPU, deschidere
manuala, actionare electricd si solard, elemente verticale precum si toate produsele Premium
enumerate Th brosura, cu preturi valabile din 19.03.2024, indiferent de numarul de foi de sticla ales.

Campania se aplicad pentru ferestrele de mansarda achizitionate impreuna cu ramele de etansare
compatibile.

Pentru solutiile VELUX compuse din mai multe elemente (de exemplu, GLL + VFE, GDL), sumele vor fi
rambu rsa)te pentru fiecare element Tn parte, conform categoriei respective (Standard, Standard Plus,
Premium).



Aceasta oferta speciald este valabild numai daca sunt Tndeplinite toate conditiile de mai sus.
VELUX 7si rezerva dreptul de a anula sau a modifica oferta Tn orice moment pe durata Promotiei, fara
nicio notificare prealabila si fara a oferi un motiv.

VELUX fsi rezerva dreptul de a solicita documente suplimentare (dovezi de achizitie, fotografii) de 1a
Participant.

VELUX Tsi rezerva dreptul de a cere unui angajat VELUX sa verifice personal daca sunt Tndeplinite
conditiile de aplicare a ofertei promotionale.
In cazul in care VELUX considerd ca un Participant utilizeaza campania pentru a comite o frauda sau
pentru alte scopuri decat cele intentionate de citre VELUX (de exemplu, alte persoane beneficiazs de
simele rambursate decat persoana care a achizitionat ferestrele), VELUX poate, 1a propria sa discretie
sifn masura permisa de lege, sa:
a. invalideze orice plata aferentd achizitiei de ferestre, sd notifice Participantul sa
ramburseze suma primitd, iar Participantul notificat va rambursa suma aferenta in contul
VELUX7n termen de 3 zile lucratoare de la primirea notificarii transmisa de VELUX;
b. descalifice orice Participant de la participarea la aceastd Promotie si de la primirea
oricaror sume; sau
c. modifice, suspende sau sa anuleze Promotia.

Acorduri

Prin completarea formularului de Tnscriere Tn vederea participarii la Promotie, Participantul este de
acord cu Termenii si Conditiile care reglementeaza prezenta campanie si se angajeaza sa le respecte.

Conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt mentionate Tn notificarea VELUX, Tn timp
ce Participantul, prin participarea la Promotie, confirma prelucrarea datelor sale cu caracter personal
precum numele, prenumele, adresa de resedint3, locul de destasurare a activitatii, codul de TVA (in
cazul companiilor), contul bancar, numarul de telefon, adresa de e-mail, Tn scopul proces&rii cererii
pentru rambursarea sumelor precum si Tnscrierii Participantilor, si al decontarii sumelor platite.

Tnainte de a furniza date cu caracter personal catre Organizator despre o altd persoana careia
urmeaza sa i se plateascd sumele aferente achizitiei Participantul este obligat sa informeze astfel de
persoand cu privire la metoda de prelucrare a datelor cu caracter personal, care este mentionata Tn
Notificarea de confidentialitate VELUX de mai jos Tn calitate de Organizator (VELUX Romania) si sa
obtind consimtamantul fiecarei astfel de persoane de a furniza datele sale cu caracter personal Tn
conformitate cu aceastd notificare.

Notificare de confidentialitate

Operatorul de date cu caracter personal mentionat Tn Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (denumit Tn continuare: "GDPR") este VELUX Roma&nia SRL, cu sediul social in
Brasov, str. Turnului nr.5, Coresi Business Park, Cladirea T42, Modul A3, telefon nr. 0268 402740, e-mail
protectiadatelor@velux.com (in continuare: VELUX)

Ca parte a Tndeplinirii obiectivelor individuale, VELUX va prelucra datele cu caracter personal ale
Partilor Tn urmatorul scop: furnizarea de servicii de consultantd si rambursarea sumelor aferente
achizitiilor efectuate de Participanti Tnscrisi la aceastd Promotie conform acestor Termeni si Conditii.

VELUX informeaza ca datele personale furnizate Tn legatura cu organizarea prezentei campanii sunt
prelucrate Tn urmatoarele scopuri:



a.pentru desfasurarea prezentei promotii VELUX, inclusiv comunicarea Termenilor si Conditiilor - baza
legala pentru prelucrarea datelor cu caracter personal este executarea contractului cu Operatorul de
Date, respectiv articolul 6 (1) (.b) din GDPR, pe care Participantii il incheie prin acceptarea prezentului
document si trimiterea Tnscrierii pe site-ul oficial VELUX, www.velux.ro

b. pentru a lua in considerare reclamatiile, pentru a stabili si a investiga sau apdra Tmpotriva
eventualelor reclamatii, pentru a promova si sprijini vidnzarea produselor VELUX, pentru a arhiva
documentatia legata de implementarea Promotiei VELUX, pentru a analiza sau a realiza statistici,
pentru a asigura securitatea retelei si a sistemelor informatice, pentru a asigura responsabilitatea
(demonstrarea Tndeplinirii obligatiilor legale) - temeiul legal pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal este punerea Tn aplicare a intereselor legitime indicate n sarcina Operatorului de date, adica
articolul 6 alineatul (1) litera (f) din GDPR,

c. pentru Tndeplinirea obligatiilor care decurg din legislatia aplicabila - temeiul juridic pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal este punerea Tn aplicare a obligatiei legale care incumba
VELUX, si anume articolul 6 alineatul (1)(.c) din GDPR.

Datele personale ale Participantilor vor fi stocate :

a.Tn cazul desfasurarii prezentei Promotii VELUX - timp de 2 ani de la ultima prelucrare a datelor Tn
conformitate cu acesti Termeni si Conditii.

b. in cazul examinarii plangerilor, stabilirii si investigarii sau apararii Tmpotriva eventualelor
reclamatii - pentru Tntreaga perioada de desfasurare a Promotiei VELUX si, dupa aceastd perioadj,
pentru perioada si Th masura prevazute de lege.

c. pentru indeplinirea obligatiilor care decurg din legile aplicabile - timp de 5 ani de la data la care se
efectueaza o rambursare catre un Participant Tn vederea respectarii obligatiilor fiscale si contabile

d.in cazul desfasurarii de activitati de marketing - pe durata consimtamantului acordat pentru a primi
informatii de marketing prin intermediul canalului de comunicare ales, pdnad cand acest
consimtamant este retras sau pana cand se ridicd o obiectie la prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre VELUX Tn acest scop.

Datele cu caracter personal ale Participantilor sunt sterse imediat dupa expirarea perioadelor
indicate mai sus.

Ca parte a Tndeplinirii obiectivelor individuale, VELUX va prelucra datele cu caracter personal ale
Participantilor Tn urmatorul scop: pentru a contacta clientii finali Tn vederea oferirii de consultanta
precum si a rambursarii sumelor Tn conformitate cu regulile Promotiei din Termenii si Conditiile
prezente.

Dreptul 1a confidentialitate:
Participantii au dreptul sa:

a. aiba acces la datele cu caracter personal - art. 15 din GDPR - acestia au dreptul de a solicita
sa fie informati dacad VELUX prelucreaza date cu caracter personal care i privesc si, daca da,
au dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care acesta le-a prelucrat.

b. solicite rectificarea - art. 16 din GDPR - Tn orice moment, au dreptul de a solicita corectarea

oricdror date cu caracter personal incorecte sau incomplete pe care se pot prelucra cu privire
la datele personale.



c. solicite stergerea - art. 17 din GDPR - au dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter
personal Tn functie de activitatea de prelucrare si, Tn anumite circumstante, Tnainte ca noi sa
fim obligati Tn mod normal s& Tncetdm prelucrarea.

d. solicite restrictionarea prelucrarii - art. 18 din GDPR - au dreptul de a solicita restrictionarea
prelucrarii, ceea ce Tnseamna ca participantul poate solicita ca VELUX s& restrictioneze
utilizarea datelor cu caracter personal in anumite circumstante.

e. Portabilitatea datelor - art. 20 din GDPR - in anumite conditii, participantul are dreptul de a
primi datele cu caracter personal pe care ni le-a furnizat Tntr-un format care poate fi citit
automat.

f.  Dreptul la opozitie - art. 21 din GDPR - daca participantul nu este multumit de modul in care
prelucram datele cu caracter personal in cadrul VELUX, participantul poate trimite obiectiile
catre Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
avand la data prezentului Termeni si Conditii urmatoarele date de contact, adresa postala: B-
dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, adresa
de e-mail: anspdcp@dataprotection.ro, fax: +40.318.059.220, telefon: +40.318.059.211, pagina
web: https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina_principal.

In cazul unei reclamatii, numele si datele de contact ale reclamantului trebuie sa fie furnizate
catre VELUX.
Dacé aveti Tntrebari cu privire la anumite date personale pe care le prelucram sau pastram sau
daca doriti sa va exercitati drepturile, vd rugam sa ne contactati la adresa de e-mail:
protectiadatelor@velux.com
Vom raspunde solicitarii dumneavoastra de a va exercita oricare dintre drepturi Tn termen de o luna,
dar avem dreptul de a prelungi aceasta perioada cu doua luni. Daca prelungim perioada de raspuns,
va vom informa Tn termen de o luna de la solicitare.

Daca considerati cd nu am reusit sa solutiondm pladngerea in mod satisfacator, poti depune o plangere
la Agentia locala pentru protectia datelor. Datele de contact ale Agentiei Nationale pentru protectia
datelor: Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, avand la
data prezentului Termenii si conditiile urmatoarele date de contact, adresa postala: B-dul G-ral.
Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, adresa de e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro, fax: +40.318.059.220, telefon: +40.318.059.211, pagina web:
https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina_principal.

VELUX face parte din Grupul VELUX, care opereaza la nivel global. Impartasim informatiile cu
caracter personal in cadrul Grupului VELUX, dar numai daca este necesar pentru a indeplini scopul
pentru care prelucram datele cu caracter personal. Toate entitatile din Grupul VELUX au incheiat un
acord de prelucrare a datelor Tntre companii si/sau un acord comun prin care toatd lumea urmeaza
aceleasi proceduri atunci cand prelucreaza date cu caracter personal, asigurandu-se ca acelasi nivel
de securitate este mentinut Tn intregul Grup; impartind rolurile si responsabilitatile intre companiile
VELUX.

In cazulin care doud sau mai multe societati actioneaza Tn calitate de operatori asociati, fiecare dintre
operatorii asociati este obligat sa respecte Th mod independent:

° Sa fie primul contact pentru participant,

. Sa indeplineasca obligatiile de informare mentionate la articolele 13 si 14 din GDPR.

° Sa exercite drepturile prevazute la articolele 15-22 din GDPR.

. Sa se ocupe de notificdrile privind Tncdlcarea confidentialitdtii si de plangerile privind

confidentialitatea.
De asemenea, putem partaja datele dvs. cu caracter personal cu terti selectati, inclusiv, dar fara a
ne limita la:


https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina_principal
mailto:protectiadatelor@velux.com

Parteneri de afaceri, furnizori si subcontractanti cu care cooperam pentru a va oferi cele mai
bune servicii Tn timpul procesului de asistenta si vanzari, inclusiv, de exemplu, furnizori de
logistica si servicii externalizate pentru clienti.

e Furnizori de tehnologie, de exemplu, tehnologii de analiza, de urmarire, de targetare si
retargetare si furnizori de motoare de cautare care ne asista in imbunatatirea si optimizarea
platformelor noastre, precum si companii care ne ofera asistenta si gazduire pentru site-uri
web.

e Agentii de publicitate si retele de publicitate care utilizeaza date pentru a selecta si a difuza
reclame relevante pentru dvs. si alte persoane, daca v-ati dat acordul.

e Retele de socializare precum Facebook, Instagram si Google, daca este necesar, atunci cand
prelucreaza Tn scopuri de marketing si pe baza consimtamantului dumneavoastra.

e Cu alte parti pentru a asigura siguranta si securitatea clientilor nostri, pentru a ne proteja
drepturile si proprietatea, pentru a respecta procedurile legale sau in alte cazuri in care
credem cu buna credinta ca divulgarea este impusa de lege.

e Companiile Grupului VELUX sau terte parti care opereaza platforme si instrumente digitale Tn
numele companiei noastre pentru a furniza servicii legate de activitatile noastre (de exemplu,
programe de colectare a punctelor, promotii cashback, tombole si training).

Atunci cdnd cooperam cu furnizori externi de servicii,incheiem un acord de prelucrare a datelor, daca
este cazul. Acestor furnizori de servicii le este interzis sa utilizeze datele cu caracter personal n alte
scopuri decat cele solicitate de noi sau impuse de lege.

Putem dezvalui datele cu caracter personal Tn conformitate cu legea sau atunci cand considerdm ca
dezvaluirea este necesara pentru a proteja securitatea sau integritatea infrastructurii IT a VELUX sau
pentru a proteja interesele legitime, drepturile, proprietatea sau siguranta VELUX, a angajatilor sai, a
utilizatorilor sau a altor persoane, sau pentru a preveni frauda, sau pentru a respecta o procedura
judiciara, un ordin judecatoresc, o solicitare guvernamentald sau de reglementare sau orice alt proces
legal comunicat VELUX.
In unele cazuri, putem transfera, de asemenea, date cu caracter personal cdtre companii din asa-
numitele “tari terte", care sunt tari din afara Spatiului Economic European. Daca facem acest lucru, ne
asiguram ca protejam datele si le transferam numai daca se aplica una dintre urmatoarele conditii:
e existd un nivel adecvat de protectie Tn tard Tn cauza, astfel cum este stabilit de Comisia
Europeans,
e compania este certificatd Tn conformitate cu Cadrul UE-SUA privind confidentialitatea
datelor; sau
e utilizdm clauze contractuale standard (clauze UE) aprobate de Comisia European si masuri
suplimentare pentru a reglementa transferul de date.
Securitatea, integritatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal sunt importante pentru
noi. Am implementat masuri de securitate tehnice, administrative si fizice menite sa va protejeze
datele cu caracter personal impotriva accesului, divulgarii, utilizarii si modificarii neautorizate. Din
cdnd Tn cand, ne revizuim procedurile de securitate pentru a lua Tn considerare tehnologiile si
metodele recente adecvate. Va rugdm sa fiti constienti de faptul c&, Tn ciuda eforturilor noastre, nicio
masura de securitate nu este perfectd sau impenetrabila.



