REGULAMIN
wykorzystania voucherdw w sklepie internetowym veluxshop.pl

L Organizator kampanii promocyjnej
Kampania promocyjna jest organizowana przez VELUX Polska sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie (02-255), ul.
Krakowiakdw 34, Polska, KRS 0000018788, NIP 5210091891, zwang dalej ,Organizatorem”.

Regulamin zostat opracowany zgodnie z przepisami prawa polskiego i jest dostepny w okresie rejestracji
(okreslonym w pkt III ponizej) na stronie internetowej pod adresem veluxshop.pl, a w okresie waznosci
vouchera w sklepie internetowym veluxshop.pl oraz w siedzibie Organizatora. Udziat w akcji promocyjnej
oznacza obowigzek przestrzegania wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu. Organizator zastrzega
sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany wchodzg w zycie po ich uprzednim podaniu do
publicznej wiadomosci w sklepie internetowym veluxshop.pl. Zmiany takie nie mogg jednak naruszad praw
Klientdw nabytych przed datg wejscia w zycie zmiany. Klienci zarejestrowani przed datg wejscia w zycie
zmiany otrzymajg zaktualizowany Regulamin oraz informacje o zmianach za posrednictwem poczty
elektronicznej.

1L Na czym polega oferta promocyjna?
Organizator oferuje 15% rabatu od cen sprzedazy VELUX w sklepie internetowym veluxshop.pl (ceny
sprzedazy VELUX), ktdry mozna wykorzystad przy zamdéwieniu dowolnych rolet wewnetrznych (DBL, DFD, DKL,
DKY, DML, DSL, DSU, FHC, FHL, FMC, FMG, FMK, FML, FSC, FSK, FSL, MAD, MAG, MSG, MSU, PAL, RFL, RFY, RHL,
RHU, RLG, RLT, RML, RSL), markiz manualnych MHL oraz moskitier (ZIL, ZIU), wpisujac unikalny kod vouchera.
Voucher moze by¢ wykorzystany tylko raz na zakup w sklepie internetowym VELUX pod adresem veluxshop.pl
i nie jest wazny w innych kanatach sprzedazy. Voucher nie podlega odsprzedazy.

III. Okres rejestracji
Oferta promocyjna ma charakter spersonalizowanego rabatu dla posiadaczy okien dachowych VELUX, ktérzy
zarejestrujg sie poprzez wypetnienie formularza na stronie veluxshop.pl miedzy 27 Pazdziernika 2025 00:00,
a 23 listopada 2025 23:59.

Iv. Okres waznosci

Voucher jest wazny do 23 lutego 2026 23:59 od dnia otrzymania przez Klienta unikalnego kodu vouchera.
Klient otrzymuje informacje o unikalnym kodzie vouchera, dacie rozpoczecia i dacie zakoriczenia waznosci
vouchera (,Okres Waznosci Vouchera®”) w wiadomosci e-mail wystanej przez Organizatora po dokonaniu
rejestraciji.

Jezeli w Okresie Waznosci Vouchera w sklepie internetowym veluxshop.pl aktywne sg inne powszechnie
dostepne oferty promocyjne, Organizator wytacza mozliwosé wprowadzenia unikalnego kodu vouchera w
okresie waznosci innych powszechnie dostepnych promociji. Klient musi wybraé, czy chce skorzystaé z
powszechnie dostepnej oferty promocyjnej w okresie jej obowigzywania, czy ze spersonalizowanej oferty
promocyjnej (unikalny kod vouchera) w okresie przed lub po okresie obowigzywania powszechnie dostepnej
oferty promocyjnej. Oferty promocyjne w sklepie internetowym veluxshop.pl nie tgczg sie.

V. W jaki sposéb mozna uzyskaé rabat?
Rabat jest automatycznie stosowany do cen sprzedazy VELUX w sklepie internetowym veluxshop.pl po
wprowadzeniu unikalnego kodu vouchera przy kasie. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niemoznosé¢ wykorzystania kodu vouchera w Okresie Waznosci Vouchera, jezeli niemoznosc¢ ta jest zwigzana
z okolicznosdciami niezaleznymi od Organizatora. W szczegdlnosci uczestnikom nie przystugujg zadne
roszczenia wobec Organizatora zwigzane z problemami z Internetem po stronie uczestnika, ktdre
uniemozliwiajg dokonanie zakupu w czasie okreslonym w Regulaminie.

VI Kto moze wzigé udziat?
Oferta promocyjna skierowana jest do Klientdw detalicznych:
- konsumentdw bedagcych osobami fizycznymi dokonujgcymi zakupu niezwigzanego z ich
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, posiadajgcymi adres dostawy na terytorium Polski,
- przedsiebiorstw/osdéb prawnych z siedzibg na terytorium Polski z adresem dostawy na terytorium
Polski
- ktdrzy zaakceptujg niniejszy Regulamin w formularzu rejestracyjnym na stronie veluxshop.pl.

VIL Kto jest wytgczony
Oferta promocyjna nie jest skierowana do kontrahentdw i partnerdw biznesowych VELUX odpowiedzialnych
za dalszg odsprzedaz produktéw VELUX, w szczegdlnosci dystrybutoréw lub hurtownikdw.

VIIL Spory
Ewentualne spory pomiedzy Organizatorem a uczestnikami promocji niebedgcymi konsumentami bedg
rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku takiej mozliwosci przez sgd witasciwy dla siedziby



Organizatora. Wszelkie reklamacje Klienci niebedgcy konsumentami winni sktada¢ w formie pisemnej, w
terminie 5 dni od dnia, w ktérym uzyskali oni lub powinni byli uzyska¢ wiedze o zdarzeniu powodujgcym
szkode.

IX. Powiadomienie o ochronie prywatnosci

Administratorem danych osobowych, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,RODO’) jest VELUX Polska sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie (02-255), ul. Krakowiakdw 34, Polska, e-
mail: daneosobowe@velux.pl, telefon +48 22 33 77 000 (dalej: VELUX).

W ramach realizacji poszczegdlnych celdw VELUX bedzie przetwarza¢ dane osobowe klientow w
nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail.

VELUX informuje, ze dane osobowe przekazane w zwigzku z organizacjg promocji VELUX voucher do sklepu
internetowego sg przetwarzane:

a. w celu przeprowadzenia promocji VELUX voucher do sklepu internetowego, w tym komunikacji opisanej w
pkt II. Regulaminu - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy z
Administratorem danych, tj. art. 6 ust. 1 1lit. b RODO, ktdrg Klienci zawierajg poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu i wystanie zgtoszenia na stronie internetowej VELUX),

b. w celu rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, promocji i wsparcia
sprzedazy produktéw VELUX, archiwizacji dokumentacji zwigzanej z realizacjg promocji VELUX voucher do
sklepu internetowego, tworzenia analiz lub statystyk, zapewnienia bezpieczeristwa sieci i systemow
informatycznych, zapewnienia rozliczalnosci (wykazania wykonania obowigzkdw prawnych) - podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja wskazanych prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora danych, tj. art. 6 ust. 1 1it. f RODO,

c. w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest wykonanie obowigzku prawnego cigzacego na VELUX, tj. art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO,

d. w celu prowadzenia dziatarn marketingowych, jezeli klient wyrazit dodatkowg zgode marketingowg -
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby podajacej dane, tj. art. 6 ust. 1 lit. a
RODO oraz wybrany kanat komunikacji w celu otrzymywania informacji Klient moze cofngd wyrazong zgode
w dowolnym momencie, co pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych osobowych odbywajgce sie na
podstawie udzielonej zgody, ktdre miato miejsce przed jej cofnieciem, tj. do momentu cofniecia zgody
wszystko, co wysytaliSmy do momentu cofniecia zgody, odbywato sie za Twojg zgoda. Zgode mozna wycofad,
kontaktujgc sie z VELUX.

Dane osobowe klientéw bedg przechowywane:

a. w przypadku prowadzenia promocji VELUX voucher do sklepu internetowego — przez 5 lat od ostatniej
aktywnosci.

b. w przypadku rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - przez caty okres
prowadzenia promocji VELUX voucher do sklepu internetowego, a po tym czasie przez okres i w zakresie
przewidzianym przepisami prawa.

c.w przypadku prowadzenia dziatart marketingowych - przez czas trwania udzielonej zgody na otrzymywanie
informacji marketingowych za posrednictwem wybranego kanatu komunikacji, do czasu wycofania tej zgody
Tub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez Organizatora w tym celu.

Dane osobowe klientéw sg niezwtocznie usuwane po uptywie okreséw wskazanych powyzej.

Twoje prawa w zakresie prywatnosci:

a. Dostep do danych osobowych - art. 15 RODO - masz prawo zgdac informacji o tym, czy VELUX przetwarza
Twoje dane osobowe, a jesli tak, masz prawo zgdacd kopii przetwarzanych przez nas danych osobowych.

b. Zadanie sprostowania - art. 16 RODO - masz prawo w dowolnym momencie zazgdaé poprawienia
nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych, ktdre mozemy przetwarzac na Twadj temat.



c. Zadanie usuniecia - art. 17 RODO -masz prawo zadad usuniecia swoich danych osobowych w zaleznoéci od
czynnosci przetwarzania i w pewnych okolicznosciach, zanim bedziemy normalnie zobowigzani do
zaprzestania ich przetwarzania.

d. Zadanie ograniczenia przetwarzania — art. 18 RODO - masz prawo zgda¢ ograniczenia przetwarzania, co
oznacza, ze mozesz zgdad, zeby VELUX ograniczyt wykorzystywanie Twoich danych osobowych w okreslonych
okolicznosciach.

e. Przenoszenie danych - art. 20 RODO - pod pewnymi warunkami masz prawo do otrzymania przekazanych
nam danych osobowych w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

f. Prawo do sprzeciwu - art. 21 RODO - jesli nie jestes zadowolony ze sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje
dane osobowe w VELUX, mozesz przestaé swoje zastrzezenia na adres (kontaktowy adres e-mail podany w
lokalnej polityce prywatnosci). W przypadku ztozenia skargi nalezy poda¢ VELUX imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe osoby sktadajgcej skarge.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych konkretnych danych osobowych, ktére przetwarzamy lub
przechowujemy na Twdj temat, Tub jesli chcesz skorzystad¢ ze swoich praw, prosimy o kontakt na adres
(kontaktowy adres e-mail podany w lokalnej polityce prywatnosci).

Odpowiemy na Twoje zgdanie wykonania ktdregokolwiek z Twoich praw w terminie jednego miesigca, ale
mamy prawo przedtuzyd ten okres o dwa miesigce. Jesli przedtuzymy okres odpowiedzi, poinformujemy Cie
o tym w terminie jednego miesigca od ztozenia zgdania.

Jezeli uznasz, ze nie udato nam sie rozpatrze¢ Twojej skargi w sposdb zadowalajgcy, moze ztozy¢ skarge do
lokalnej Agencji Ochrony Danych. Dane kontaktowe krajowej Agencji Ochrony Danych: (dane kontaktowe
krajowej agencji ochrony danych).

Nasza spdtka jest czescig Grupy VELUX, ktéra prowadzi dziatalnosé na catym swiecie. Udostepniamy Twoje
dane osobowe w ramach Grupy VELUX, ale tylko wtedy, gdy jest to konieczne do realizacji celu, dla ktérego
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Wszystkie podmioty w Grupie VELUX zawarty miedzyzaktadowg umowe
0 przetwarzaniu danych lub umowe, na mocy ktérej wszyscy przestrzegajg tych samych procedur podczas
przetwarzania danych osobowych, co zapewnia utrzymanie takiego samego poziomu bezpieczeristwa w catej
Grupie; dzielgc role i obowigzki pomiedzy spdtkami VELUX. Jezeli dwie lub wiecej spétek dziata jako
wspdtadministratorzy, kazdy ze wspdtadministratordw jest zobowigzany niezaleznie do:

- bycia dla Ciebie pierwszym kontaktem.

- wypetniania obowigzkdw informacyjnych, o ktdrych mowa w art. 13 i 14 RODO.

- do realizacji Twojego zgdania realizacji praw przewidzianych w art. 15-22 RODO.

- rozpatrywania zawiadomien o naruszeniu prywatnosci i skarg dotyczgcych prywatnosci.

Mozemy réwniez udostepniac¢ Twoje dane osobowe wybranym osobom trzecim, w tym, w szczegdlnosci:

- partnerom biznesowym, dostawcom i podwykonawcom, z ktérymi wspdtpracujemy w celu zapewnienia Ci
najlepszych ustug podczas procesu wsparcia i sprzedazy, w tym na przyktad dostawcom ustug logistycznych
i zewnetrznych ustug dla klientdw.

- dostawcom technologii, na przyktad technologii analitycznych, technologii sledzenia, technologii
targetowania iretargetowania oraz dostawcom wyszukiwarek, ktdrzy pomagajg nam w ulepszaniu i
optymalizacji naszych platform, a takze podmiotom, ktdére zapewniajg nam wsparcie i hosting stron
internetowych.

- reklamodawcom i sieciom reklamowym, ktére wykorzystuja dane do wybierania i wyswietlania
odpowiednich reklam Tobie i innym osobom, jesli wyrazites/as na to zgode.

- serwisom spotecznosciowym, takim jak Facebook, Instagram i Google, jesli jest to wymagane, w przypadku
przetwarzania w celach marketingowych i na podstawie Twojej zgody.

-innym osobom w celu zapewnienia bezpieczeristwa naszym klientom, ochrony naszych praw i wtasnosci,
przestrzegania procedur prawnych lub w innych przypadkach, jesli w dobrej wierze uznamy, ze takie
ujawnienie jest wymagane przez prawo.

- Spdétki z Grupy VELUX lub osoby trzecie, ktdre obstugujg platformy cyfrowe i narzedzia w imieniu naszej
spdtki w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z naszg dziatalnoscia (np. programy zbierania punktéw, kampanie
cashback, loterie i szkolem‘a).

Jezeli wspdtpracujemy z zewnetrznymi dostawcami ustug, w stosownych przypadkach zawieramy umowe o
powierzeniu przetwarzania danych. Ustugodawcy ci nie mogg wykorzystywac Twoich danych osobowych do
celéw innych niz wymagane przez nas lub wymagane przez prawo.



W niektdérych przypadkach mozemy réowniez przekazywad dane osobowe podmiotom w tak zwanych ,krajach
trzecich”, czyli krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli to robimy, zapewniamy, ze
zabezpieczamy dane i przekazujemy je tylko wtedy, gdy ma zastosowanie jeden z ponizszych warunkdw:

-w danym kraju isthieje odpowiedni poziom ochrony potwierdzony przez Komisje Europejska,

-firma jest certyfikowana zgodnie z unijno-amerykarskimi ramami ochrony prywatnosci danych, lub

- stosujemy standardowe klauzule umowne (klauzule modelowe UE) zatwierdzone przez Komisje Europejska
oraz dodatkowe $rodki uzupetniajgce w celu uregulowania przekazywania danych.

Bezpieczenstwo, integralnos¢ i poufnosé Twoich danych osobowych sg dla nas wazne. Wdrozylismy
techniczne, administracyjne i fizyczne $rodki bezpieczeristwa, ktdre majg na celu ochrone Twoich danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, wykorzystaniem i modyfikacjg. Okresowo
dokonujemy przeglgdu naszych procedur bezpieczeristwa w celu uwzglednienia odpowiednich najnowszych
technologii i metod. Nalezy pamietad, ze pomimo naszych najlepszych staran, zadne srodki bezpieczeristwa
nie sg doskonate ani catkowicie niezawodne.

X. Inne warunki sprzedazy
Wszelkie prawa kupujgcego przy dokonywaniu zakupdw online w sklepie internetowym veluxshop.pl zostaty
okreslone w Regulaminie na stronie veluxshop.pl. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

Data: 27.10.2025

Dane kontaktowe:

Siedziba: VELUX Polska sp. z 0.0, Warszawa (02-255), ul. Krakowiakéw 34, Polska
Telefon: +48 22 33 77 000

E-mail: kontakt@velux.pl


https://www.veluxshop.pl/obsluga-klienta/warunki-umowy

